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Resumen 
 

Este artículo se fundamenta en el campo de la comunicación y se apoya en la 

administración para generar una matriz heurística sustentada en un modelo de análisis de 

apropiación tecnológica aplicable a profesores virtuales. El modelo tiene una base teórica-

práctica y está constituido por dos dimensiones: la primera describe los factores externos a 

la práctica docente y la segunda los factores personales relativos a dicha práctica. Los 

hallazgos señalan que la relación entre ambiente externo e interno tienen impacto en el 

proceso de apropiación tecnológica; los profesores estudiados se podrían categorizar entre 

la Apropiación intermitente y la Apropiación confirmada del modelo. Lo anterior porque 
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los profesores se identifican como profesores virtuales, pero la relación entre educación a 

distancia y educación presencial  aún produce tensiones en la práctica docente; el nivel de 

uso de las TIC es alto y el perfil de los docentes da prioridad a un liderazgo democrático 

basado en el aprendizaje constructivista, sin embargo, la generación de productos 

académico-profesionales se da más de forma individual que colectiva. Además, no existe 

una confianza en las tecnologías para potencializar las relaciones sociales y la construcción 

de la identidad del profesor virtual atraviesa una crisis de credibilidad debido al 

escepticismo en torno a la modalidad. 

 

Palabras clave: TIC, competencia digital, profesor virtual, educación a distancia, 

apropiación tecnológica. 

 

Abstract 
 

This article is based in the field of the communication and is supported on Management to 

generate an heuristic matrix sustained in a model of analysis of technology appropriation 

applicable to virtual teachers. The model has a theoretical basis and consists of two 

dimensions: the first describes the factors external to the teaching practice and the second 

the personal factors relating to such practice. Findings indicate that the relationship 

between internal and external ambient impact on the process of technological 

appropriation; studied teachers could be categorized between Intermittent Appropriation 

and Confirmed Appropriation of the model. The above because the professors identify 

themselves as virtual teachers, but the relationship between distance education and face-to-

face education still produces stress in teaching practice; the level of use of the ICT is high 

and the profile of them teaching gives priority to a democratic leadership based on the 

constructivist learning, however, the generation of academic - professionals products 

happens more individually than collective. Also, there is not confidence in the technologies 

to empower the social relations and the construction of the identity of the virtual teacher 

speaks of a crisis of credibility because of the skepticism around the model. 

 

Key words: ICT, digital competence, virtual teacher, distance education, technological 

appropriation. 
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Resumo 
 

Este artigo baseia-se no campo da comunicação e depende de gerenciamento para gerar 

uma matriz suportado por um modelo de análise heurística aplicável aos professores 

virtuais apropriação tecnológica. O modelo tem uma base teórica e prática e é composto por 

duas dimensões: a primeira descreve os fatores externos para prática de ensino ea segunda 

factores pessoais relacionados com a prática. Os resultados indicam que a relação entre o 

ambiente externo e interno ter um impacto sobre o processo de apropriação da tecnologia; 

professores estudados poderiam ser categorizados entre intermitente e confirmou modelo de 

propriedade propriedade. Isto porque os professores são identificados como professores 

virtuais, mas a relação entre a educação à distância e educação em sala de aula ainda 

produz tensões na prática de ensino; o nível de utilização das TIC é elevada e o perfil dos 

professores dá prioridade à liderança democrática baseada no aprendizado construtivista, no 

entanto, a geração de produtos acadêmicos e profissionais é dado mais individualmente do 

que coletivamente. Além disso, não há confiança nas tecnologias para potenciar as relações 

sociais e construção da identidade de professor virtual está enfrentando uma crise de 

credibilidade devido ao ceticismo sobre a modalidade. 

 

Palavras-chave: TIC, competência digital, professor virtual, ensino à distância, 

apropriação tecnológica. 

 


