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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito analizar el fenémeno de la corrupcion en la
administracion publica mexicana como un costo de transaccion desde el momento en que los
tramites de los bienes y servicios a cargo de las oficinas burocraticas son retrasados, triangulados
y costosos, arrojando con ello consecuencias desfavorables para el gobierno y la economia del
pais. Para tal fin, el estudio inicia con el método cualitativo, idoneo para la consecucion de
nuestro objetivo, que analiza institucionalmente los costos de transaccion que surgen de los
intercambios y decisiones econdmicas de los agentes. Después se analiza la corrupcion
administrativa y los resultados de los indices de percepcion que dan a conocer organismos tales
como Transparencia Internacional, Transparencia Mexicana, INEGI, entre otros; por ultimo se
discute la relacion causal entre la corrupcion y los costos de transacciéon en la administracion

publica.
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Abstract

The present work has as intention analyze the phenomenon of the corruption in the public
Mexican administration as a cost of transaction from the time the formalities of goods and
services at the expense of the bureaucratic offices are delayed, triangulated and costly, throwing
thereby unfavorable consequences for the government and the economy of the country. For such
an end, the study begins with the qualitative method which is suitable for achieving our goal from
institutional analysis of transaction costs arising from exchanges and economic decisions of
agents, then an analytical approximation is realized to the administrative corruption and to the
results of the indexes of perception that announce such organisms as International Transparency,
Mexican Transparency, INEGI, between others; later the causal relation is discussed between the

corruption and costs of transaction in the public administration, to finally reach the conclusions.

Key words: corruption, costs of transaction, public administration.

Resumo
Este trabalho tem por objetivo analisar o fendmeno da corrupcdo na administracdo publica

mexicana como um custo de transacdo a partir do momento as formalidades de bens e servigos
por escritorios burocraticos estdo atrasadas, triangulada e caro, jogando assim consequéncias
desfavoraveis para 0 governo e a economia do pais. Para este fim, o estudo comeca com a, ideal
para alcancar o nosso objectivo, que analisa os custos de transacdo institucionais decorrentes de
trocas e decisdes econdémicas dos agentes de método qualitativo. Depois de corrupgdo
administrativa e os resultados dos indices de percepcdo divulgado organizagdes como a
Transparéncia Internacional, Transparéncia do México, INEGI, entre outras andlises; finalmente,

é discutida a relacdo causal entre os custos de corrupcdo e de transac¢do na administracao publica.

Palavras-chave: corrupgéo, custos de transacdo, administracéo publica.
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Introducao

Actualmente, as mudancas experimentadas pelo foco da administragdo publica mexicana em
questionar sua capacidade de fornecer bens e servicos, especialmente na eficiéncia e eficacia da
Administracdo Publica (PA), com recursos limitados tem que assistir de forma necessidades
adequada, oportuna, abertos, visiveis e responsaveis, e exigéncias crescentes de uma sociedade

mais participativa e exigente, tornando-se a parte mais visivel dos custos de transacao de governo.

Isso contrasta com o facto de os regimes administrativos tradicionais ndo necessariamente levou a
uma participacdo ativa da sociedade, o que impediu um claro compromisso da administracdo
publica com os objectivos e valores do servico publico. Essas disfuncdes patronazgos favorecidas,
clientelisms, corrupcdo, entre outros comportamentos indesejaveis, que ainda mostram em muitos
aspectos, especialmente no levantamento custos administrativos. O cenario atual é uma
administracdo publica com graves atrasos que tém destacado a necessidade de mudancas de

gestdo gue atendam ou pelo menos amenizar os problemas.

A funcdo de uma administragdo vai além de cumprir fornecer bens e servigos; tambeém devem se
preocupar com a fazé-lo de forma eficaz e eficiente. Entdo, agora a administragdo publica esté a
cargo da racionalidade (eficacia / eficiéncia) de todo o quadro de tomada de decisdo: a formulagédo
e implementacdo da politica (Aguilar, 1990, 170 p.). Seu objetivo principal também inclui

otimizacdo dos recursos disponiveis, que sdo da mais alta qualidade com o menor custo possivel.

No entanto, quando a administracdo publica € ineficaz, ineficiente e pobre em termos de
transparéncia e responsabilidade no que diz respeito ao combate a corrupcao, por conseguinte, a
aplicacdo da lei e da proteccédo da propriedade séo pobres e geram custos elevados transacao. 1sso

pode levar a baixos niveis de investimento e crescimento econémico.

O governo (dai, a administragdo publica) ndo esta livre de custos para o Estado, ao tomar
decisdes, concepgdo e implementacédo de politicas, incorre em despesas informacgdes recrutamento
e troca de direitos de propriedade. Mesmo a intervengdo do governo € outro custo de transacédo
(Ayala, 1996, p. 349).
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Método

A metodologia proposta, de carater qualitativo e é ideal para alcangar 0 nosso objectivo, que é o
de analisar o fendmeno da corrupcdo na administracdo publica mexicana como um custo de
transacdo a partir do momento as formalidades de bens e servicos por escritorios burocraticos
estdo atrasadas, triangulada e dispendiosa, criando desfavoravel para o governo e as
consequéncias a economia do pais. Para isso, o trabalho desenvolve-se em quatro fases. A
primeira fase € a andlise institucional dos custos de transacdo como um campo interdisciplinar que
procura explicar os diferentes niveis de desempenho econdémico ou agentes, em termos de
produtividade, eficiéncia e equidade. A segunda fase compreende a abordagem conceitual da
corrupcdo administrativa dos funcionérios publicos que abusam de seu escritorio, exigindo
subornos e propinas para seu beneficio pessoal. A licenca de construcdo tedrica explicar e
entender os resultados, na terceira fase de indicadores qualitativos relativos as organizacGes
divulgados corrupcdo, tais como a Transparéncia Internacional, Transparéncia do México, INEGI,
entre outros. Isso nos leva a discutir na quarta fase do nexo causal entre os custos de corrupcdo e

de transaccdo na administracdo publica.

Primeira fase: quadro institucional dos custos de transagéo

Dentro da teoria neo-institucional tem vindo a desenvolver a abordagem dos custos de transacao,
cujo precursor foi Ronald H. Coase, em sua obra seminal "A Teoria da Firma" (1937) e cuja linha
de trabalho retoma e desenvolve Oliver E . Williamson (1975, 1985, 1991, 1999), argumentando
que os custos de transacdo é o campo interdisciplinar (economia, teoria da organizacdo, direito,
politica e administracdo puablica), que visa estudar a organiza¢do econémica do ponto de vista
institucional em comparacéo, a fim de minimizar os custos de transac¢do decorrentes nas trocas
que ocorrem no sistema econémico. Este paradigma institucionalista adota uma abordagem

micro-analitica para a organizacao que o leva a concentrar-se na transagao que ocorre na empresa
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tentando explicar os mecanismos de governanca dentro e sua extensdo a outras formas,! tais como

integracdo vertical e diversificacdo, de modo a minimizar os seus custos.

A questdo dos custos de transacdo que determinam as institui¢fes politicas e sociais é uma das
importantes contribuicdes desta escola. O objetivo principal € demonstrar a importancia de
comparar diferentes arranjos institucionais® (transagdes, contratos, incentivos, a hierarquia, o
governo e gestdo) e esquemas organizacionais nos mercados para a seleccdo dos planos de
producdo Optimas para além dos custos dos insumos e tecnologias, como tradicionalmente
concebido. Ela também ajuda a entender o crescimento e desenvolvimento de uma sociedade e
seu impacto sobre os custos de transacdo quando as institui¢cBes interagir com as condicdes
econdmicas que determinam o oportunismo potencial e para sua administracdo publica, gerando
custos que tornam as solugdes mais eficientes ou menos possivel, facilitar as trocas mais ou
menos ao longo do tempo, permitir que mais ou menos credivel compromissos, e fornecé-lo com
maior ou menor reputacdo (North, 1990). De tal forma que, por meio custos institucionais podem
compreender o desenvolvimento de um setor da economia, um aspecto da vida politica, ou

organizacao (publica ou privada).

Os custos de transacdo sdo uma variavel que pode explicar os diferentes niveis de desempenho ou
agentes econémicos que, em termos de produtividade, eficiéncia e equidade. Estes podem ser
subdivididos em cinco ordens de elementos: os custos do projeto, custos de informacéo, 0s custos
de negociacdo (referindo-se aos custos de folhas de processamento, publicacdo, proposta do
estudo e adjudicacdo do concurso para 0 contratante e estudo especificacdes, de registro e de

preparacdo da proposta para o contratante do concurso), monitoramento e custos de execucao

1 Williamson establece tres formas de gobierno: la de mercado, la jerarquica y un hibrido de ambas. En el
mercado las partes son autbnomas y tienen un fuerte incentivo que se deriva del flujo de ingresos. La
jerarquica se caracteriza por la cooperacion y los controles administrativos, implicando grandes costos
burocraticos. La hibrida se presenta como una combinacién de mercado y jerarquia en donde se
sacrifican incentivos en favor de mayor coordinacién o donde se sacrifica cooperacién en favor de mas
incentivos.

2 Los arreglos institucionales se refieren al entorno juridico y politico (leyes, normas y disposiciones,
estrategias para la implementacion de las politicas) que los hacen posibles; los actores y las entidades
directas del suministro del servicio publico; las organizaciones que apoyan a esas entidades en el
manejo de los servicios publicos mediante el suministro de bienes y servicios; procesos, practicas y
actividades diversas.

Vol. 5, Nim. 10 Julio - Diciembre 2016 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

(entendido como necessario para cumprir os contratos de forca), e protecdo dos direitos de

propriedade.

Transferéncia de direitos de propriedade surgir custos de transacdo, que incluem os custos
institucionais, como os custos de negociacgdo, design, informacgdo, acompanhamento, execugédo de

contratos e protecdo dos direitos de propriedade (Figura 1).

Figura 1. Os custos de transagao

Defensade los Derechos de
Propiedad

= Contratacion

c t de T n Transmision de los
ostos de Transaccion Derechos de Propiedad

E— Adqguisicion de Informacion

— Megociacion

L Fiscalizacion

Fuente: Ayala (2011, p. 183).

Como pode ser visto, 0s custos de transac¢éo sao no presente:

» Encontrar informacdes sobre preco, qualidade, disponibilidade de insumos e condicdes

de mercado.

» Pechinchar entre compradores e vendedores para definir precos e quantidades, tudo

gue vocé precisa para chegar a um acordo.

» Proteccédo dos direitos de propriedade.

» Comecar um novo negdcio: autorizagdes e licengas.

» Regulamento de negocios e quadro legal.
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Neste Gltimo caso, o papel que bem estabelecido estruturas institucionais impacto direto sobre a
aplicacdo dos direitos de propriedade, a equidade do sistema juridico e regulamentar, por fim, a
implementacdo de uma estrutura formal e informal garante aplicacdo efectiva das institui¢cdes que
criam incentivos para aumentar a seguranca e que de uma forma ou de outra, baratear os custos

das transacgoes.®

Direitos de propriedade representam uma vantagem sobre a anarquia porque impdem uma ordem
social contra qualquer outro estado. Isso ocorre porque as leis ou regulamentos restringir o
comportamento egoista e escolhas dos individuos. Os oficiais que violem direitos de propriedade
serdo punidos coercivamente pelo Estado. Como o Estado define e protege os direitos de
propriedade ao longo do tempo vocé pode criar com duragdo de instituicbes formais que
fortalecam organizagdes e assegurar o uso eficiente dos alvos que eles estabeleceram.

Atualmente, institucionalistas tém mostrado que a transacdo custos incluem, nomeadamente, a
definicdo, a protecdo ea observancia dos direitos de propriedade sobre bens ou servigos: o direito
de utilizar, o direito aos rendimentos derivados da sua utilizagdo o direito de excluir outros de

esse direito e o direito de trocar esse direito para outra.

Do ponto de vista burocratico no setor pablico,* segiin Williamson (1999), os custos de transagio
sdo vistos como ineficiente, considerando que vocé costuma fazer bem em algumas operacoes,
mas mal em outros. Por isso, conclui que ha possibilidades de a eficiéncia da burocracia do setor
publico, mas, como outras formas de governo (mercados, hibridos, as empresas) tém de

encontrar o seu site.

Para uma perspectiva politica, os custos de transacdo relacionados com as trocas que ocorrem em

todas as relagBes contratuais estabelecidas através das regras do jogo politico dentro das

3 El tamafio y complejidad del sistema legal y regulatorio afecta el nivel de costos de transaccion. Asi, la
existencia de un aparato regulatorio grande y burocratico contribuye a elevar los costos de transaccion,
mientras que en el caso de un aparato pequefio y desburocratizado los costos pueden disminuir.

4 El sector publico es el ente encargado de realizar las actividades politicas y administrativas -
programables y medibles en su connotacion macroecondmica, administrativa, contable y social
requeridas para alcanzar el fin fundamental del Estado: constituirse en un instrumento efectivo de
promocion humana, social e individual, tanto en el plano politico-social como en el econémico
(ver Ayala, 1997).
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estruturas governamentais considerando mecanismos e padrdes organizacionais desde uma inter-
temporais incentivos perspectiva para cada agente gerado nas diferentes etapas de operacdes
politicas. Na Figura 2 a importancia das instituicGes é ilustrado como eles fornecem a estrutura

de incentivos para influenciar os valores dos custos de transagéo.

Figura custos Andlise de transacdo 2. Politica: sequéncia logica

Marco Reglas del Costos de Incentivos al = Politicas Publicas
Institucional = Pt L = Transaccion -~ Compromisoc
Basico < Politico ala
Cooperacion

Politica l

Resultados
Econdamicos

Incentivos al Costos de
Reglas del Juego Compromiso y L Transaccién

Economico Cooperacien Econémicos
Economicos

Fuente: C. Arias y Caballero (citado por Nienstaedt y Zerpa, 2005, p. 53).

Pode ser visto que o quadro institucional é a base para a formacdo dos custos de transagdo e
resultados econdémicos, que os agentes chegam depois de completar seus meados trocas pelas
politicas publicas. Assim, os custos de transacdo influenciar os mercados politicos e do grau de
eficiéncia de tais transacdes sdo feitas ao elaborar uma politica fiscal, monetaria e orcamental.
Entdo, eles ddao importancia para a estrutura institucional que atua como um conjunto de regras

que estimulem a eleicdo de sujeitos politicos, determinando assim uma solugéo politica.

Segunda fase: abordagem a corrupcéo administrativa
A corrupcdo ¢ um mal endémico que permeia a vida publica no México, ou seja, espacos de

politica, economia, administracdo, cultura e social, sdo cenarios mal que corroi suas entranhas.
Ayala (2011), um estado sem sentido de o publico é entendido como um site de vantagens e

privilégios, que se multiplicam como a corrupc¢do progride verticalmente e horizontalmente em

seus escritorios administrativos e burocraticos.
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Neste contexto, varios autores tém definido a corrupcdo como uma relacdo entre Estado e
sociedade, estabelecendo a diferenca entre a corrupcgdo "politica™ e a corrup¢do "burocratica”. A
corrupcao politica pode ser visto como mau uso de um servico e poder pablico na formulagéo e
implementacdo de tais politicas como a corrup¢do administrativa, que é a politica, a autoridade
publica é exercida por funcionarios eleitos (politicos) e nomeados (burocratas ), respectivamente,
que desempenhem funcdes de criacdo e implementacédo de politicas publicas. Embora nem sempre
é facil distinguir a corrupcédo politica da administracéo, pode-se dizer que os principais atores de
atos corruptos sdo, em primeiro lugar, os politicos e, no segundo, os burocratas (Ayala, 2011).

Para Shah e Schacter (2004), a corrupcao esta listado em trés tipos principais: a) a corrupcao
burocratica administrativa pequeno ou corrup¢do de um grande nimero de funcionarios publicos
abusam do seu escritério, exigindo subornos e propinas, desvio de recursos publicos, ou conceder
favores em troca consideracdes de pessoal-; b) maior-o furto ou abuso de uma quantidade
consideravel de fundos puablicos por um numero relativamente pequeno de funcionarios e c)
"captura do Estado" ou "captura regulatéria” -colusidn entre agentes publicos e privados para

beneficiar a corrupgéo privado.

De um modo geral, a corrupgdo é muitas vezes entendido como o abuso de cargo publico para
beneficio privado, de acordo com a Transparéncia Internacional (T1, 1994). Em outras palavras, a
corrupcao envolve o comportamento dos funcionarios puablicos, que podem ser politicos ou
funcionarios publicos, quando estes sdo eles mesmos ou pessoas proximas a eles enriqueceram de

forma abusiva ou ilegal, através de abuso poder publico que Ihe foi confiado a eles.

No entanto, esta definicdo geral é tdo ampla que é pouco acessivel. Entendida dessa forma, o
termo corrupcdo podem incluir uma variedade de atos ilegais, como corrup¢do, 0 nepotismo,
extorsao, fraude, trafico de influéncia, suborno, favorecimento, lavagem de dinheiro e assim por
diante. Estes sdo todos os atos ilegais que certamente podem ser consideradas diferentes

manifestacdes de corrupcdo, mas ndo sdo iguais em extensdo, e as suas causas e efeitos.
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Se considerarmos a corrupcio ea extorsdo,® como formas especificas, mas comum de corrupgéo
no pais, em todos os trés niveis de governo, juntamente com a definicdo de corrupcao proposto
por Tl, vocé tem que a corrupcdo é a violagdo de uma obrigacdo de um funcionério publico
(burocrata) ou o representante popular ( politica), a fim de obter um beneficio pessoal na forma de

dinheiro ou presentes da pessoa que extorque subornos ou.

De acordo com a abordagem institucionalista, a corrupcdo tem a relagdo causal no desenho
institucional das seguintes opcfes: a corrupgdo ocorrera se as organizagdes publicas incentivar a
desonestidade; por exemplo, através de papelada rigorosa e excessiva que convidar os cidadaos a
autoridades corruptas; se a probabilidade de o funcionario é punido quando incorrido em
irregularidades é baixo; e se os beneficios de se desviar do servigo publico sdo maiores do que a
penalidade. A partir da perspectiva institucionalista, a corrup¢do ndo aborda questdes morais, mas

calculos estratégicos.

Dessa forma, a corrupcdo encontra o seu terreno mais fértil quando as decisfes publicas sdo feitas
sob um monopolio pratico (pessoal ou organizacional), com ampla margem de apreciagdo, sem
critérios de decisdo dimensional e mecanismos sem a necessidade de prestacdo de contas. Pelo
contrério, quando o tomador de decisdo é plural ou poder é critérios de decisdo consensuais
objectivos e supervisdo e contas de prestacao de contas rigorosa avaliadas, a corrup¢do é um meio

ambiente muito mais hostil.

Para Uvalle (2012), uma administracdo sem supervisdo, controlos e sancBes, € motivo para
incentivar o comportamento indesejavel e reproducdo da cultura burocréatica que tende a consumir
recursos publicos de forma desordenada e com incentivos perversos que afetam a gestdo fiscal e
orcamento do Estado. A degradacdo da administracdo publica deve ser evitada por meios legais e
sensibilizagdo do publico. Se a corrupg¢do administrativa tende a crescer, isso significa que a vida
publica é a garantia de que 0s processos produtivos e sociais sdo transparentes e eficientes, uma

situacdo que leva ao mau desempenho do sistema econémico, politico e social.

5 De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (2001), la extorsién es la amenaza por parte del
funcionario publico al ciudadano de una medida lesiva para este si no realiza un contraprestacion o pago
irregular a beneficio del funcionario. Por su parte, soborno es una suma de dinero u otro favor que se
ofrece a una persona que ocupa una posicion de poder o de autoridad publica, a fin de influir en sus
puntos de vista o0 comportamiento.
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corrupgdo administrativa é o produto de ilegalidades, omissdes, imprecisdes, arranjos e, acima de
tudo, falhas de projeto quadros institucionais onde épica e se desenvolve. Por exemplo, desvio de
orcamento publico para diferentes objetivos para consignar a execugao do orgamento; favoritismo
funcionario pablico para alguém préximo a contratacdo de um de obras publicas; enriquecimento
ilicito para o beneficio de bens publicos, entre outros. Isto implica que a aplicacdo das regras de
direito pablico ndo tem o ambiente ideal para ser eficaz, especialmente quando a vontade de
aplica-las € um conjunto de claro-escuro, ou seja, a combinacao de elementos certeza formal, mas

ao mesmo tempo tendéncias de discricdo (Uvalle, 2012, p. 18).

Deve ser lembrado, diz Uvalle (2012), que a for¢a da ética da responsabilidade na administracao
publica e servico publico é necesséario para desativar as varias formas de corrup¢do, como
condicdo de suborno, extorsdo, a ineficiéncia, privilégios, esbanjamento e sinecuras violar as
regras normativas, uma vez que tende a controlar os esquemas de trabalho com critérios

institucionais pessoais e néo.

Terceira etapa: resultados

Niveis alarmantes percepc¢do de corrupgdo que prevalece no México acenderam luzes vermelhas
pelo fracasso do governo em suas tentativas para reduzir este fenbmeno. De acordo com 0s
resultados das Percepcdes de Corrupgdo (IPC), publicado pela Transparéncia Internacional em
2014, o Meéxico foi classificado em 103 de 175 com uma pontuacdo de 35/100. Nosso pais
também classifica em ultimo lugar 35/35 entre os paises da Organizacdo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE). Estes dados sdo consistentes com o Banco Mundial
(2013), que falha para 0 México com uma pontuacdo de 39/100 na sua corrup¢ao indicador de

controle e coloca o pais em 127, como um dos paises mais corruptos do mundo.

Quanto a correlacdo entre o produto interno bruto (PIB) eo indice de percepcdo da corrupgéo,
embora ndo seja possivel estabelecer uma relagdo inequivoca entre as duas variaveis, a evidéncia
empirica mostra que os paises com maior PIB per capita tem uma classificacdo igualmente

elevado na CPl (menos corrupto), enquanto os paises mais pobres sdo aqueles com menor
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pontuacdo no combate a corrupcdo. México em 2014 tinha um PIB per capita de $ 10 831 e uma
pontuacdo sobre o IPC de 35; isto é, 0 nosso pais tem uma classificacdo dos paises com média de

CPI com um PIB per capita entre duas e dez vezes menor do que o seu (casamento, 2015, p. 15).

As Consequéncias do estudo de corrupcdo a nivel sectorial e Implicacbes para o Crescimento e
Desenvolvimento Econdémico (2015), realizado pela OCDE, conclui que a corrup¢do tem um
impacto negativo tanto o crescimento e desenvolvimento econémico em algumas variaveis de
bem-estar que ndo sdo capturadas nas medicBes do PIB, como o desenvolvimento sustentavel,
saude, seguranca, equidade e outro capital civico ou social, tais como a confianga (Casar, 2015, p.
16).

Outro indicador revela que os graus de abertura refere-se ao indice de Opacidade,® produzida
anualmente pelo Instituto Milken desde 2000, em que o México realizou a 33 posicdo de uma
amostra de 48 nacdes e uma classificacdo de 37 pontos em sua edi¢cdo de 2009 (ASF, 2014). Este
estudo avaliou 5 areas principais que afetam o crescimento econémico: a) a corrup¢do, b)
deficiéncias no sistema juridico, c¢) aplicacdo de politicas econémicas, d) normas de contabilidade

e governanca corporativa e €) a qualidade regulatoria.

A nivel nacional, os diversos estudos sobre a corrupcdo sdo referenciados avaliacOes
Transparencia Mexicana (TM).” A través do Indice Nacional da Corrupcdo e Boa Governagio
(INCBG)® mostraram que, em 2003-2010, a corrup¢ao dobrou desde aumentou de 101 milhdes de
atos de corrupcdo em 2003 para 200 milhdes em 2010, enquanto o seu custo triplicou, passando
de 10 bilhdes 600 milhdes de pesos o primeiro ano para pouco mais de 32 bilhdes de pesos no

segundo, o que significava que os pagamentos irregulares sdo para realizar ou evitar o

6 El indice de Opacidad utiliza una escala de 0 a 100 puntos, donde los valores mayores significan mas
opacidad y los menores mas transparencia en cinco areas analizadas, las cuales se construyen con 65
variables obtenidas de las instituciones multilaterales internacionales como el Banco Mundial (BM) y el
Fondo Monetario Internacional (FMI).

7 Transparencia Mexicana es una organizacién no gubernamental que analiza el problema de la
corrupcion desde una perspectiva integral para generar cambios concretos en el marco institucional y en
la cultura de la legalidad en México.

8 El indice registra la corrupcion en 35 tramites y servicios publicos ofrecidos en los tres ordenes de
gobierno (federal, estatal y municipal) y por empresas particulares. El indice por servicio se obtiene al
dividir el nimero de veces que se obtuvo un servicio mediante un soborno entre el nimero de veces que
se utilizd el mismo servicio. Utiliza una escala de 0 a 100, donde O representa menor corrupcion y 100
mayor corrupcion.
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cumprimento de qualquer disposicdo legal cresceu a uma proporcdo de dois para um sobre o
numero de irregularidades (SFP , 2012, p. 187).

Dos 35 procedimentos incluidos no INCBG, cinco sdo federais na natureza: o recebimento de
correspondéncia; obter o servigo militar primer / isentos militar; obter ou acelerar o passaporte no
Ministério dos Negocios Estrangeiros; conexao ou reconexdo home luz; e passar as suas coisas
num porto posto de controlo aduaneiro, ponto de verificagdo ou de fronteira. Estes procedimentos
estdo localizados nas posigoes 3, 4, 10, 13 e 32 dos 35 servicos avaliados, respectivamente, o que
significa que estes "passando as suas coisas em um posto de controlo aduaneiro, ponto de
verificacdo ou de passagem fronteirico"” é o Servico Federal ele tem a pior classificacdo, com 28,3

pontos na escala de zero a 100.

A Pesquisa Nacional de Qualidade e Impacto Governamental (ENCIG) 2011,° confirma os
resultados de INCBG, como relata que a corrupgdo ocorre nos trés niveis de governo; Centra-se
na policia, os politicos e os promotores; Ela ocorre principalmente nos procedimentos
relacionados com a policia de transito e autorizacfes de construcdo; e que as principais medidas
para combater o problema iria punir os funcionarios pablicos e facilitar a formulacdo de queixas e
denuncias (SFP, 2012, p. 189).

Em relagdo sancbes sobre funcionérios publicos da APF de 1983-2012, o Ministério da
Administracdo Plblica e sancdes Orgdos de Controlo Interno impuseram 158.352, 87,8%
(138.976) foram administrativa, e 12,2% (19.376) foram econdémica, no montante de 67 922,9
milhdes de pesos. O nimero de sang¢des cresceu 10 vezes no periodo analisado, passando de 5.389
no primeiro periodo para 53,296 penalidades no ultimo periodo (SFP, 2012, p. 171), como pode

ser visto na tabela a seguir.

9 Esta encuesta realiza estimaciones a nivel nacional y por entidad federativa, de las experiencias y
percepciones de la poblacion de 18 afios y mas residente en comunidades urbanas de mas de 100 mil
habitantes, sobre los servicios y tramites publicos que ofrecen los tres 6rdenes de gobierno, en 31
trdmites y servicios que van desde el pago de predial, la obtenciéon de agua potable y la licencia de
manejo hasta tramites ante el ministerio puablico o en un juzgado o tribunal; de los cuales 9 son de orden
municipal o delegacional, 12 estatal y 10 federal. La escala de calificacion es de 1 a 10, donde 1 significa
menor satisfaccion y 10 mayor satisfaccion con los tramites y servicios con lo que se ha entrado en
contacto.
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Tabela I. As sang¢des impostas pela SFP ea OIC, 1983-2012

Periodos
Sanciones 1983-1988 | 1989-1994 | 1995-2000 | 2001-2006 | 2007-2012 Total
Total 5 389 27 891 37 275 34 501 53 296 158 352
Administrativas 4709 25828 31383 28 674 48 382 138 976
Part. (%) 3.4 18.6 22.6 20.6 34.8 100
Amonestacion 1696 4 459 4023 2322 13 106 25 606
privada
Amonestacion 149 3168 4 667 7 552 11 597 27 133
publica
Suspensién 1833 7 347 8 505 7 370 13 584 38 639
Inhabilitacion 66 4032 7 106 7 894 7723 26 821
Otras 965 6 822 7 082 3536 2372 20777
Econémicas 680 2 063 5892 3536 4914 19 376
Monto (millones |1 104.10 9 189.60 5 699.80 19578.40 |32 351.00 67 922.90
de pesos)

Fuente: Secretaria de la Funcién Pablica (2012). Informe del Resultado de la Fiscalizacion Superior de la
Cuenta Publica 2011. México: SFP, p. 171. Recuperado
http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2011i/Grupos/Gobierno/2011_0059 a.pdf

Dos 158,352 penalidades, 87,8% (138.976) foram administrativa, e 12,2% (19.376) foram
econdmica, no montante de 67 922,9 milhGes de pesos. O numero de san¢bes aumentou 7 vezes
nos quatro primeiros periodos, a partir de 5389, no primeiro periodo para 34,501 san¢Ges no

quarto trimestre, e cresceu 10 vezes para passar 53,296 penalidades no ultimo periodo.

Dois tergos (68,3%) 94,880 sanc¢des administrativas impostas 1983-2012 ndo foram graves,
enguanto o outro terco (31,7%) em si é considerado grave. san¢des ndo graves foram distribuidos
da seguinte forma: 40,7% (38.639) eram de suspensdes; 28,6% (27 de 133) adverténcias publicas,
27,0% (25 606) para avisos privados e 3,7% (3502) para intimag6es. No caso de sanc¢des severas,
60,8% (26.821) eram de desqualificacdes e 39,2% (17 de 275) para disparos. Note-se que 0s tipos
de sangdo administrativa mais aumentou de 1983 para 2012 foram graves, especificamente

desqualificacOes, que passou de 66 no periodo 1983-1988 para 7.894 em 2001-2006.

Criminal para servidores publicos da APF pela suprema de auditoria para a reducédo da recorréncia

de irregularidades, as san¢des tém sido pouco ou nenhum como mostrado no resumo de 15 anos
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de contas publicas de auditoria para os anos de 1998 a 2013, como 664 queixas ao longo dos

anos, s6 houve 12 dotac6es equivalentes a 0,018% (tabela II).

Tabla 1. Denuncias penales
Cuentas Publicas de 1998 a 2013

(Corte al 31 de diciembre de 2015)
Estatus Legal

Cuenta Denuncias - . No ejercicio de la
Tramite Reserva Consignadas

publica presentadas accion penal
1988 2 1 0 0 1
1999 13 8 1 0 4*
2000 2 0 0 1 1*
2001 0 0 0 0 0
2002 0 0 0 0 0
2003 1 0 0 1 0
2004 4 3 0 0 1
2005 3 0 0 0 3
2006 4 3 1 0 0
2007 2 2 0 0 0
2008 10 8 0 2 0
2009 88 78 1 8 1
2010 140 133 2 4 1
2011 133 127 3 3 0
2012 151 149 0 2 0
2013 29 29 0 0 0
Total 582 541 8 21 12

*Una investigacion previa de la ASF relativa a la cuenta publica 2000, se acumulé a una cuenta publica
1999. Adicionalmente se han presentado 82 denuncias de hechos por concepto de simulaciéon de
reintegros, de los cuales 66 se encuentran en trdmite, 1 en reserva y 15 en amparo. Total de denuncias
presentadas: 664.

Fuente: ASF (2014, p. 151)

A tabela pode ser visto que faz pouco ou nada para a ASF detectar e verificar inimeros crimes
que causam sofrimento para o erario publico se os responsaveis ndo sao julgados e punidos de
acordo com a legislacdo penal. Apesar das agdes tomadas pelo governo para combater a
corrupgdo, como as reformas juridicas para esclarecer as responsabilidades dos funcionarios
publicos, melhorar os mecanismos de controlo interno, estabelecer servico profissional de
carreira, entre outros, eles ndo tém sido suficientes para melhorar a percepcdo da sociedade em

relacdo a corrupgdo nas instituicdes publicas.
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Quarta fase: Discussao

corrupgdo administrativa aumenta os custos de transacdo a partir do momento em que oS
procedimentos e servicos por escritérios burocraticos estdo atrasadas, triangulada e caro. Em
particular, a corrup¢do nos contratos publicos provoca uma série de altos custos e as
consequéncias graves de repercussfes nao sé econdmica, mas também politicos e sociais por

causa das varias maneiras em que isso pode ocorrer.

A autoridade tem agéncias governamentais que executam uma série de processos gque envolvem o
recrutamento e gestdo de recursos humanos (burocracia), compra de materiais e suprimentos
(procurement), gestdo de recursos financeiros (despesa publica) e entrega de mercadorias e / ou
servigos produzidos. autoridade governamental para administrar essas areas de recursos de
interacdo publico-privada e / ou pablica-publica surgem em que ha uma probabilidade de préaticas

ilicitas e desonestas.

Paolo Mauro (1995), as consequéncias negativas da corrupcao distorce a economia, especialmente
nas variaveis macroecondmicas, que contribuem para ineficiéncias administrativas em projectos
do sector publico e criar privilégios no sector privado. Assim, tanto o investimento interno e
externo é reduzido e a aplicacdo de novas ideias e inovagOes tecnoldgicas e, portanto, reduz o

crescimento econdmico.

Uma consequéncia direta esta relacionada com os custos mais altos de transacfes originadas em
pagamentos nao oficiais feitas por funcionarios publicos em processos de adjudicacdo de
contratos publicos; essas irregularidades em processos de aquisicdo juntamente com perdas de

padréo, gerar caro transferido para um pre¢co mais elevado de bens e servigcos comercializados.

A corrup¢do aumenta os custos de transacéo, porque aumenta a ineficiéncia administrativa, como
resultado da introducdo de atrasos e requisitos para forcar o pagamento de subornos
desnecessarios. Por exemplo, o Unico estudo chamado de Indice de honestidade e eficiéncia na

geracdo de Infra-estruturas Publicas, elaborado pela empresa CEl Consulting & Research
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apresenta uma andlise do custo das despesas publicas exercida para construir infra-estrutura
publica no México cobrindo um periodo de 30 anos 1973-2003, publicado em agosto de 2005, e
analisa o Distrito Federal (Cidade do México) e os 31 estados da Republica mexicana. O foco do
estudo € a diferenca entre a infra-estrutura existente e os gastos publicos exercidos, representando
recursos desviados fraude, peculato, desperdicio ou ma gestdo. Os resultados variam de 0 a 6. Os
valores mais proximos de 0 tém uma melhor qualidade no exercicio de seus recursos em infra-
estrutura: Michoacén (0,149), Jalisco (0,328) e Baja California (0434). Perto de 6 valores refletem
a pior posicao: Distrito Federal, Campeche e Tabasco com 5.793, 3.238 e 2.355, respectivamente
(ASF, 2012, p. 29).

Nesses dados, ha uma percepcdo de que os governos municipal, estadual e federal exercer mais
gastos do que o que realmente vale obras em pontes, estradas, escolas e hospitais, entre outros; no
entanto, ndo foi capaz de estimar o custo real que representa o desperdicio de recursos publicos na

infra-estrutura de geracéo.

No entanto, a corrupcdo ndo se limita ao sector publico, mas abrange o setor privado, para a
introducdo de irregularidades em processos de aquisicdo, permitidos ou reducdo é promovido na
qualidade dos produtos ou servicos, promovendo condicBes desiguais concorréncia. Por exemplo,
o0 diagndstico sobre o Impacto de fraude e corrupgdo nas PME, no México, elaborado pela CEI
Consulting & Research, destina-se a medir 0 impacto econémico e administrativo da corrupcao
em pequenas e médias empresas, que em 2004 gerou 315 milhares de postos de trabalho e 42,0%
do PIB (ASF, 2012, p. 67).

Enquanto isso, a Pesquisa de fraude e corrupcdo KPMG (2008) observou que 44% das empresas
em México feito pagamentos ndo oficiais a funcionarios puablicos, sendo participantes de
corrupgdo, bem como 47% dos empresarios € donos de empresas enfrentam a necessidade de

fazer um pagamento extra-oficial para pagar (citado por Casar, 2015, p. 29)

A corrupcao também influencia negativamente as receitas composicdo e do governo, aumentar 0s

gastos e reduzir as receitas fiscais, aprofundando o déficit fiscal e tornando-se os gastos publicos
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menos produtivos. Consequentemente, pode-se concluir que a corrupcao direta e indiretamente
influencia negativamente no crescimento econémico e no desenvolvimento de um pais,

estrangulando a economia e corroendo a heranca social (ASF, 2012).

De acordo com o Banco do México e do Banco Mundial, a corrupc¢ao no pais é equivalente a 9%
do PIB, semelhante ao do México Economic Watch como é que vamos descobrir? (2015), o que
coloca os custos econémicos da corrupgdo em US $ 341 bilhdes de pesos por ano, 0 que teria
acrescentado para a economia se tinha reduzido a percepcdo de corrupgdo. A perda de
produtividade de capital (racio entre o PIB eo investimento total) se reflete em uma menor
quantidade de investimento, é de até 5% menor em paises corruptos. Para o FMI, um aumento de

um ponto na escala de 0 a 10 em corrupgéo gera uma perda de 2% no crescimento do PIB.

Para o México como estamos fazendo? (2015), um outro custo do impacto econémico da
corrupgdo é o investimento publico, o que representou 15% em 2014, de modo que o investimento
produtivo nesse ano pode ter sido maior em 84 bilhdes de pesos na auséncia de corrupg¢do. Se 0s
cortes orcamentais anunciados pela Secretaria de Fazenda e Crédito Publico foi de US $ 124

bilhdes de pesos, a reducédo pode ter sido um terco do que foi feito se a corrupcdo é reduzida.

Além disso desvios ocorrem gerando desigualdade de recursos em termos de redistribuicdo e
restringir as possibilidades de os cidaddos para atingir padrdes mais elevados de vida, para
impedir a utilizacdo dos recursos publicos € ideal para o beneficio da sociedade. Da mesma
forma, e como resultado, a corrupcdo pode fazer pobreza mais cruel e persistente, permitindo e
aumentando a desigualdade de renda e fazer mais e mais pessoas se mudam para se juntar as

fileiras de extrema pobreza.

Antes que o ponto de viragem que atingiu a relagéo entre corrup¢do e desempenho do governo,
varias organizacGes da sociedade civil pressionaram por uma emenda constitucional para
promulgar uma nova lei geral sobre a transparéncia, o acesso a informacdo publica e protecédo de
dados pessoais, e adotar um Sistema Nacional Anti-Corrup¢do no inicio de 2015. Entre os
objetivos da Lei Geral sdo as leis locais em harmonia com a Lei Geral e padronizar os principios,

critérios e procedimentos para analise e ponderacdo em todo o pais.
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O SNA procura a coordenacdo entre as autoridades de todos os niveis de governo para a
prevencéo, deteccdo e punigédo de atos de corrupcdo e responsabilidades administrativas, e para a
supervisdo e controle dos recursos pubicos. Para este fim, os constitucionais concede reforma
poderes a Auditoria Superior da Federacdo, o Ministério da Funcéo Publica, o Tribunal Federal de
Justica Administrativa (TFJA), ea Promotoria Especial de Combate a Corrupgdo (FECC). Estes
quatro eixos de combate a corrupgdo sera acompanhado por um Comité de Coordenacdo
composto pelos titulares de combate a corrupcao, bem como chefe do IFAI, um representante do

Conselho Judicial e um da Comisséo para a Participacdo Cidada (Casar, 2015, p. 52).

A reforma estabelece a obrigacdo dos funcionarios publicos para declarar conflitos de interesse e
penalidades para aqueles que se dedicam a estes, penas severas em termos de legislagcéo penal
aplicavel aos funcionarios publicos e / ou individuos que cometam atos de corrupc¢éo, o titular
SFP (ou corpo que substitui-lo) sera ratificado pelo Senado uma proposta pelo Executivo, entre

outros.

O SFP permanecera responsavel pela correta e investigar atos de corrupcdo ou omissdes que
constituem responsabilidades administrativas e punir uma conduta ndo bruto. Vocé também deve
agora apresentar queixas de actos ou omissdes que constituem o crime antes de SCCF. Este é o
6rgdo responsavel por investigar e proceder a acusa¢es de casos de corrup¢do submetidas por
qualquer dos 6rgdos competentes. A este respeito, a aprovacdo e implementacdo do SNA é um
passo em frente no arranjo institucional da corrupc¢éo luta, mas sua mera criacdo ndo garante nada
(Casar, 2015, p. 52).

A ASF é reforcada nos seus poderes podem supervisionar as financas publicas nos anos para
executar seu exercicio. Vocé também pode fazer recursos auditorias de contribui¢des federais a
estados e monitorar possiveis atos ilegais oportunas cometidos em anos anteriores. Sobre as
sancbes, o TFJA estd equipado com plena autonomia para ditar seu fracasso para punir
funcionarios puablicos nos trés ramos, por responsabilidade administrativa grave e organismos

autobnomos da federacdo e, se necessario, os estados e entidades municipais.
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No entanto, para ser bem sucedido esta reforma tera que criar capacidades institucionais como
Jocelyne Bourgon (2010) aponta, a administracdo publica exige a construcdo da capacidade
colectiva para alcancar resultados publicos avaliando as tendéncias do passado e preservar as
capacidades existentes. Ou seja, essa capacidade coletiva serd& composta por: a) capacidade

institucional b) Capacidade organizacional, c) e capacidade de antecipacdo d) capacidade de

adaptacéo.

Tabla 111. Capacidades institucionais pubianos para alcangar resultados

Capacidades

Institucional

Significado \
El Estado tiene la capacidad de hacer leyes y lograr que se
cumplan; de establecer impuestos y gastar sin corrupcion; de
separar los poderes legislativo, ejecutivo y judicial; y de rendir
cuentas por el ejercicio del poder. Para el caso de México, la
construccion de esta capacidad podria tomar afios.

Organizacional

Genera las bases para lograr resultados publicos. Ello
significa que se pueden entregar bienes publicos de alta
calidad al menor costo posible para la sociedad; que los
usuarios pueden realizar un proceso de retroalimentacion que
permita continuos mejoramientos e innovaciones en los
servicios entregados de manera centralizada; y que se utilicen
modernas tecnologias de informacién y comunicacion, lo que
permite reducir el numero de intermediarios y empoderar a los
usuarios a lo largo del proceso de suministro de servicios.

Anticipatoria

Significa que los gobiernos tengan la capacidad de anticipar,
detectar e intervenir proactivamente cada vez que sea
necesario. También implica construir una capacidad colectival
para anticiparse, innovar y adaptarse.

Adaptativa

Se refiere a la capacidad del gobierno para construir y
promover la capacidad colectiva de aprender y adaptarse y
asegurar una distribucién mas equitativa de los riesgos, como
una manera de mitigar los impactos negativos en las
sociedades vulnerables.

Fuente: elaboracion propia a partir de Bourgon (2010).

Neste sentido, as relacdes de poder sdo modificados deixando para tras as relagdes piramidais,
praticas centralizadas, politicas intervencionistas, o monopdélio econémico das burocracias, a
opacidade de escritorios burocraticos, o interesse publico definido, principalmente, pela
autoridade e falta de espacos para a organizacdo da sociedade tem uma margem de conduta na

definic&o de assuntos coletivos.
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Conclusoes

A existéncia de leis em matéria de transparéncia, regras orcamentais, a criagdo de novos 6rgéos de
controlo de gestdo e construcdo de um sistema de prestacdo de contas significou um grande
avanco para 0 combate a corrupcdo no seio da administracdo publico, mas néo foi o suficiente. O
problema é principalmente na eficacia e ndo sobre a existéncia de instituicdes de corrupcao por si
s0. Enquanto os organismos responsaveis pela luta contra a corrupgao tem or¢camental autonomia,
técnica e de gestdo (ASF, SFP), no caso do México o arranjo institucional ndo garante uma
autonomia constitucional para que eles tenham maiores poderes no sistema de controle e fazer
suas recomendac0es e observacdes sdo abordadas pelas entidades auditadas com mais rapidez e

oportunidade, e sdo obrigatdérios com o Estado de direito.

Criando SNA abre o caminho para um novo quadro institucional para combater a opacidade e
responsabilizacdo dos escritérios do governo, mas sua mera criacdo ndo é garantia de nada.
Enguanto o governo ndo consegue se comunicar que a partir da administracdo publica garante o
interesse publico, sem regras, sem instituicdes ou san¢des suficientes para mudar a classificacao
baixa da populacdo no combate a corrupcao e, portanto, a administracdo publica torna-se a parte
mais visivel dos custos de transacdo governo, promovendo assim condi¢Bes de incerteza na

sociedade sobre os baixos niveis de investimento e crescimento econdmico.
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