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Resumen

En el capitulo se analizan cuatro perspectivas psicolégicas que estudian las acciones
humanas que son consideradas como buenas o malas desde una perspectiva moral asi
como algunos estudios afines a estos puntos de vista. Hemos tomado la perspectiva de
Beck al considerar que el pensamiento humano estd organizado en esquemas y modos
cognitivos. Ademds consideramos que los procesos cognitivos en el dmbito moral toman
como base esos conjuntos organizados de creencias que son, esencialmente,
construcciones sociales que nos llevan al camino de la hostilidad o del perdén. Por
consiguiente, es la interpretacidn de la situacidn, asi como de las intenciones que motivan
la conducta de los demas y la propia, la que determina la evaluacion moral del

comportamiento humano.

Palabras clave: cognicidn, moral, perdén, esquema, construccion social, modo

cognitivo.

Abstract

The chapter discusses four psychological perspectives that study human actions that are
considered good or bad from a moral perspective as well as studies related to these points
of view. We have taken the prospect of Beck to consider that human thought is organized

into schemas and cognitive modes. We also believe that cognitive processes in the moral

Vol. 1, Nim. 2 Julio - Diciembre 2012 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

field are those organized sets of beliefs that are, essentially, social constructions that lead
us to the path of hostility or forgiveness. Therefore it is the interpretation of the situation,
as well as the intentions that motivate the behavior of others and itself, that determines
the moral evaluation of human behavior.

Key Words: cognition, morality, forgiveness, scheme, social construction, cognitive
mode.
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Introduccion

Los sistemas morales proporcionan al ser humano una forma concreta de integrar los
valores y las normas que la sociedad espera que defienda —por lo menos como creencias—;
gue sirvan como base y guia para su comportamiento vy, principalmente, que le permitan
evaluar la conducta de los demas en su interaccion con él. Asi, los seres humanos son
tanto productores, como productos de los sistemas sociales en que viven (Bandura,
2001). Ciertamente, nuestras concepciones no son Unicamente el producto de los valores
gue construimos, sino que derivan de los papeles sociales que desempefiamos (Perkins,
2009). En este orden de ideas, en este capitulo nos detendremos a analizar cuatro
perspectivas psicoldgicas que estudian las acciones humanas que son consideradas como
buenas o malas desde una perspectiva moral y, eventualmente, revisamos algunos
estudios afines a estos puntos de vista. La seleccidn de estas perspectivas pone énfasis en
los tres grandes temas que intitulan este apartado: moral, odio y perdén como procesos

esencialmente cognitivos.

El desarrollo del razonamiento moral segun Piaget

Jean Piaget (1985) nos ofrece un estudio serio y en gran medida completo sobre el
desarrollo del razonamiento sobre cuestiones morales. Con el mismo método clinico con
el que investigd el desarrollo de las estructuras légico-matematicas aborda el andlisis del

desarrollo del criterio moral en nifios y adolescentes: pide al nifio reflexionar y expresar
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su opinion sobre problemas que tienen alguna implicacion moral o de obligacién

relacionada con la modalidad social del “deber ser”.

Con base en una serie de entrevistas sostenidas con ninos, Piaget (1985) sugiere que
todo el pensamiento verbal infantil consiste en una toma de conciencia progresiva de los
esquemas construidos a través de la accidn y propone una secuencia evolutiva que, a
partir de una fase pre-moral, atraviesa dos etapas claramente diferenciables. En el
primero de esos dos periodos, que denomina de moralidad heterénoma, el niflo basa sus
juicios en un respeto total, no reciproco, unilateral de las normas y reglas que establecen
los adultos. Se trata de una moral de obediencia cuya fuente es totalmente ajena al nifio.
Mientras que en una segunda etapa, que llama de moralidad auténoma, el nifio intenta
fundamentar sus decisiones morales en el respeto mutuo, la cooperacién, la equidad, la

reciprocidad vy la justicia.

En la orientacion heterénoma el autor advierte en las respuestas de los niflos una
tendencia a considerar los deberes y los valores que se relacionan con ellos como
subsistentes en si mismos, independientes de la conciencia y obligatoriamente impuestos,
sean cuales fueren las circunstancias en que se halle el individuo. Esta tendencia de
realismo moral comporta tres caracteristicas: i) el deber es esencialmente heterénomo; ii)
cualquier acto que responda a la obediencia a una regla, es decir, un acto de obediencia a

los adultos, es bueno; iii) cualquier acto no conforme a las reglas, es malo.

De esta manera la regla no es una realidad elaborada por la conciencia y el bien se
define rigurosamente a través de la obediencia. Ya que la presidon adulta produce una
especie de realismo del detalle, la regla debe ser observada al pie de la letra y no en
espiritu. Sobre la base de esta concepcién objetiva de la responsabilidad, el nifio
empezara por evaluar los actos no en funcién de la intencién que los ha desencadenado,

sino en funcién de su conformidad material con las reglas planteadas.

Piaget observd que algunos padres, con sus estrategias y tacticas disciplinarias no
promueven el desarrollo moral del nifio. Sefiald, entonces, que “la mayoria de los padres

imponen al nifio un gran nimero de deberes cuya razén, durante mucho tiempo, es
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incomprensible para él" (1985, p. 160) . Asi, el nifio coloca todas estas reglas en el mismo

plano que los propios fendmenos fisicos.

Al analizar los argumentos que los nifios hacen al llegar a la etapa de la moralidad
auténoma, Piaget (1985), con una gran capacidad de investigacion y con una visidn
destacada de los procesos cognitivos, puso en el centro de la discusion a la reciprocidad
como un factor de autonomia. Sefialé que se arriba a una autonomia moral cuando la
conciencia considera necesario un ideal independiente de toda expresion exterior. Es
decir, el nifo descubre que sin relacion con los demas no hay necesidad moral. Asi, la
autonomia aparece asociada simultdneamente con la reciprocidad cuando el respeto
mutuo es lo bastante fuerte para que el individuo experimente desde dentro la necesidad

de tratar a los demds como él querria ser tratado.

De esta manera, si por una parte desde la perspectiva heteronoma la idea de sancién es
solidaria del respeto unilateral y de la moral de la autoridad, todo progreso en la
cooperacion y el respeto mutuo eliminara naturalmente, poco a poco, la idea de expiacion
de la nocidn de sancidn y reducird a ésta a las proporciones de una simple reparacion o

una simple medida de reciprocidad.

Piaget propuso que en el desarrollo del nifio al principio se produce una concepcidn
emergente, sobre cuyo fundamento cada vez le parece mas justo defenderse a si mismo y
devolver los golpes recibidos. Esto se convierte en una simple cuestién de retribucién, se
trata también de reciprocidad: si, por ejemplo, alguien se adjudica el derecho de darme un

puietazo, me otorga a mi también ese derecho.

Pero debido, en parte, a la busqueda de una equilibracién progresiva, la caridad y el
perddn de las injurias superan a la simple igualdad. Y, por este desarrollo, de acuerdo con
Piaget, surgen en el nifio conflictos entre la justicia y el amor, “pues algunas veces la
justicia prescribe lo que el amor reprueba y a la inversa” (Piaget, 1985, p. 270), la
preocupacion por la reciprocidad le conduce a superar esta justicia un poco corta de

devolver matematicamente tantos puietazos como ha recibido.
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El nifo empieza a poner el perddon por encima de la venganza, no por debilidad, sino
porque con la venganza “no terminariamos nunca”, como se lo expresé a Piaget un nifio
de diez anos (1985, p. 271). El precepto «No hagas a los demds lo que no te gustaria que
te hicieran», sucede a la igualdad bruta. Asi, sin salir de la reciprocidad, la generosidad se
alia con la simple justicia y el nifio descubre que entre las formas mas avanzadas de la

justicia y el amor no hay oposicién real (Piaget, 1985).

Pero, la moral de obediencia no es privativa de la edad, con la finalidad de comprender el
hecho de que una persona adulta puede lastimar, e incluso asesinar, a otra sélo por
cumplir una orden que ha recibido de alguien con autoridad sobre ella, Stanley Milgram
dised una serie de experimentos en los que un sujeto hace una sucesion de preguntas
acerca de una tarea aprendida por alguien que, sin saberlo aquel, estaba de acuerdo con
Milgram para cometer errores. Ante la comision de un error, ese sujeto tenia que
administrar descargas eléctricas que aumentaban en intensidad con cada respuesta
fallida. Milgram propuso, a partir de sus observaciones sobre esta situacién experimental
en la que en realidad la persona evaluada no recibia ninguna descarga, que la mayoria de
las personas ha aprendido a obedecer de manera casi automatica y sin reparos a cualquier

persona que adopte un rol de autoridad ante ella, aunque, de hecho, no tenga ninguna.

Entre las principales conclusiones de sus estudios Milgram observa que aun “aquella
persona, que por conviccién interna, repudia robar, matar o agredir puede descubrirse a si
mismo realizando esas acciones con relativa facilidad cuando son ordenadas por alguna
autoridad. En otras palabras, conductas que son inimaginables para un individuo que
actla por su propia voluntad pueden ser ejecutadas sin ninguna indecisién si son

realizadas con la finalidad de cumplir 6rdenes” (Milgram, 2009, p. 19).

Los padres y los encargados de instituciones sociales como la escuela o la iglesia muchas
veces centran la disciplina en el establecimiento de la obediencia como un valor en si
mismo. Para Milgram, la esencia de la obediencia radica en el proceso que lleva a una
persona a verse a si misma como el instrumento para ejecutar hechos que otra persona

desea, y que, por lo tanto, ya no se considera mds como responsable de sus propias

Vol. 1, Nim. 2 Julio - Diciembre 2012 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

acciones. Segun muestra el experimento de Milgram, la obediencia se convierte en un

proceso automatico para el nifio y es muy posible que se mantenga en la edad adulta .

Queda claro que el desobedecer a una autoridad es un proceso que requiere romper
automatismos y tomar una decision deliberada. En esos casos, sefiala Milgram, hay una
persona real que debe obedecer o desobedecer a una autoridad, una instancia concreta
en la que puede ocurrir un episodio de desafio. De manera contundente este investigador
sefiala que “todos los actos de desobediencia se caracterizan por ese instante de accién
decisiva” (Milgram, 2009, p. 20). El acto de desobediencia representa, entonces, una
decisidn cognitiva aun mds consciente y en ocasiones mas dificil de realizar que si
decidimos comportarnos de manera obediente. Un soldado que recibe la orden de
disparar y matar a una mujer en un campo de guerra pude decidir sin muchas
complicaciones cognitivas obedecer y asesinarla. La decision de no obedecer esa orden
requiere, por el contrario, de un proceso cognitivo mas complejo que incluird el calculo de
las consecuencias graves que le acarreara el acto de desobediencia en ese contexto,
descontado, ademas, el hecho de que su desobediencia no salvara muy probablemente la
vida a la mujer ya que otro soldado se encargara de asesinar y cumplir la orden que él se

ha negado a consumar.

La teoria cognitivo social de Bandura

Podemos introducir el andlisis de la teoria de Bandura con el ejemplo del exterminio judio
y preguntar como fue posible que alemanes educados en la fe cristiana pudieran obedecer
o6rdenes que les hacian violar el respeto a la vida humana éPor qué entonces se
comportaron de manera contraria a lo que predica su religidon y su fe cristiana? Bandura
(1991) estudia de manera extensa el desarrollo de la conducta humana y destaca el papel
del aprendizaje observacional que, a manera de ejemplo, se refiere al hecho de que, aun
cuando los padres y maestros nos dicen lo que hay que hacer y lo que no se debe hacer, es
su comportamiento real el que guia la conducta de los nifios y jovenes. Estos pueden
escuchar de sus padres la importancia del amor al préjimo y el respeto igualitario a los

demads, pero aprenden mucho mas de sus conductas discriminatorias y agresivas contra
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las personas que pertenecen a grupos diferentes al de ellos, ya sea, en términos
econdmicos, religiosos, politicos o aun con relacidn a nuestras pasiones por un equipo

deportivo.

En el marco de la teoria cognitivo social de Bandura (2002, 1991), el razonamiento moral
se vincula con la accién moral a través de mecanismos autorreguladores . A este tenor
propone que la autorregulacion moral es activada o desactivada en diferentes contextos y
circunstancias por medio de una serie de mecanismos de desconexidn entre la norma
dictada y las acciones incongruentes, contradictorias y opuestas a todas las normas
morales. Algo asi como si los padres declararan a sus hijos “esta es la norma, pero no te
preocupes porque vas a aprender diversas maneras para que la violes sin ninguna

consecuencia cognitiva, conductual o emocional para ti”.

En la medida en que el nifio crece y su capacidad cognitiva se desarrolla, los
adultos pasan de los correctivos o amenazas fisicas a las sanciones sociales para asegurar
el apego del nifio a las normas. Esas consecuencias sociales combinadas con las
explicaciones y argumentos nutren la auto-restriccion y la autorregulacién, que son
mecanismos mas eficaces que los castigos provenientes de fuentes externas.
Suplementariamente, la induccién de sentimientos de empatia hacia las victimas de
nuestras acciones inmorales o violatorias de los derechos de los demas, fortalece la
conviccion de la necesidad de respetar los derechos de los demds y regular nuestra

conducta.

Bandura (2002, 1991) propone, al menos, tres instancias en las que podemos activar
nuestra autorregulacion moral: a) la propia conducta, la cual puede ser considerada como
totalmente incompatible con la concepcion y definicién de lo que somos como personas;
b) las consecuencias derivadas de la propia conducta que pueden poner en riesgo la
seguridad de la persona, sus relaciones con los demas o algunas posesiones preciadas; c)
la victima, cuya evocacidn puede activar pensamientos y emociones de empatia,

consideracidn, solidaridad o pena.
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De acuerdo con Bandura (1991) nuestros padres y educadores nos han ensefiado, de
palabra o mediante el modelamiento, mecanismos que actlan precisamente en esas tres
instancias y que nos permiten desactivar la autorregulacién moral y comportarnos de tal
manera que violamos principios y normas, tedricamente aceptados, sin importarnos las
consecuencias, para nosotros o los demds y sin preocuparnos de lo que pueda sentir,

sufrir o padecer la otra persona.

En términos cognitivos, esos mecanismos no son otra cosa que los procesos cognitivos
basicos por los que las personas dan sentido a las propias acciones, a sus relaciones con

los demds, a sus intenciones, al mundo, en general, y al futuro.

En el nivel de la conducta, Bandura (1991) propone tres mecanismos diferentes para que
la persona pueda realizar un comportamiento contrario a las normas morales aceptadas:
la justificacién, que consiste en considerar que nuestros actos morales tienen un
propdsito que los dota de un valor superior por el cual es permitido violar otros principios.
El caso mas drastico es el de matar a otra persona a favor de la lucha contra el mal, por la
salvacion del mundo, por la defensa de la verdad religiosa, por la suprema causa de la

revolucion o algo similar .

La comparacion paliativa es un segundo proceso cognitivo que lleva a atribuir un
significado a la conducta inmoral que permite a la persona romper las normas en las que
dice creer y no sentirse culpable, ni activar mecanismos de auto-sancién o generar alguna
auto-regulacién inhibitoria de esa accion. Como puede desprenderse del ejemplo en la
Nota ii, los israelitas que deciden asesinar a los palestinos que han cometido crimenes
contra el pueblo judio consideran que sus acciones no son tan malas como las de sus
enemigos y de esa manera generan una interpretaciéon que funciona como un paliativo

gue calma cualquier malestar que pueda evocar su conciencia moral.

Un tercer mecanismo cognitivo es la etiquetacion eufemistica. Como han sefialado
diversos autores las palabras no sélo describen sino que construyen realidades. Las

acciones humanas pueden tener una apariencia diversa en funcién de las palabras que
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usamos para designarlas. Con el uso de un lenguaje aséptico las acciones inmorales

pierden su repugnancia (Bandura, 2002).

III

Ejemplos del uso del lenguaje en el que se oculta, disfraza o atenua lo “inmoral” de un
acto podemos hallarlos en lo que Klemperer (2001) denominé la lengua del Tercer Reich.
No sélo entre los alemanes, sino aun en el caso de los judios se extendié el uso de
palabras en las que “hechos crueles y de graves consecuencias se ocultan tras
denominaciones incoloras y cotidianas” (Klemperer, 2001, p. 269). Asi podia decirse que
“fueron a buscar a alguien” para expresar o comunicar que esa persona habia sido llevada
de manera discreta, sea a la cdrcel o al cuartel, y que con una alta probabilidad seria
victima de alguna agresion injustificada. Pero, ademas, esos “acontecimientos se han
vuelto tan banalmente cotidianos que se designan como hechos normales y corrientes, en
vez de destacar su sombria gravedad” (Klemperer, 2001, pp. 269 -270); en la industria de
la televisidon y el cine que incluyen bajo la categoria de accion y aventura filmes que narran
las formas mas brutales de la crueldad humana Bandura (1991); en el de las grandes
industrias que, al reportar los resultados de analisis de impactos ambientales de sus
emisiones a la atmdsfera, indican que se encontraron residuos acidos
antropogénicamente derivados, en lugar de utilizar las palabras sustancias contaminantes
o desechos peligrosos; en la practica militar del uso de términos asépticos para disminuir
la repugnancia que causaria en la conciencia de los soldados las acciones asignadas. De
modo que los bombardeos sobre alguna ciudad son denominados operativos quirdrgicos y
los civiles muertos se convierten en dafios colaterales. Las grandes operaciones militares
reciben nombres como tormenta del desierto. Los terroristas se llaman a si mismos
luchadores de la libertad. Como muestra adicional, Bandura (2002) cita a un senador de
los Estados Unidos de Norteamericana que afirmaba que “la pena de muerte es el

reconocimiento de nuestra sociedad a la supremacia de la vida humana”.

En cuanto a las consecuencias, reales o anticipadas, los nifios aprenden de los adultos
procesos cognitivos que les facilitan minimizar, ignorar o reconceptualizarlas de tal modo
gue, en términos morales, ya no parezcan malas o importantes. Asi, la muerte de decenas

de miles de personas en Hiroshima por causa de una bomba atémica lanzada por los
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Estados Unidos fue minimizada o incluso no creible para muchos norteamericanos. Las
consecuencias de una guerra con frecuencia son ignoradas o redefinidas como necesarias

o inevitables y la persona sélo evalua el triunfo del propio ejército.

Con relacién a la victima, Bandura propone dos procedimientos que inhiben cualquier
autosancidn o autorregulacién moral. Uno de ellos consiste en culpar a la victima. Con
diversos procesos cognitivos, basados en creencias socialmente construidas, opinamos
que muchas de las victimas de acciones inmorales de otros han contribuido a las mismas o
se han ganado o merecido tales actos. Algunas mujeres han aprendido que si su marido o
pareja comete un acto de infidelidad muy probablemente ellas lo han provocado al no

responder satisfactoriamente, en el plano sexual, amoroso, doméstico o algln otro.

Los pobres se merecen su situacion porque, en general, creen que son borrachos,
holgazanes o ineptos en los negocios. Envidian la fortuna del rico y aceptan que su

situacion es inevitable por sus deficiencias innatas.

La mujer que es molestada en la calle se ha buscado eso por salir vestida de tal manera
que lleva a los hombres, incapaces de controlarse, a comportarse lujuriosa y
groseramente. Si no usara escotes provocativos o no tuviera un cuerpo deseable nadie la
molestaria, por lo que en todo caso tendrd que culpar a sus genes. En los casos de
violacién muchas mujeres sienten culpa debido a un conjunto de esquemas y creencias de

ese tipo.

Como ejemplo adicional, podemos mencionar una serie de creencias que activamos
cuando en la calle nos han robado dinero, el auto o alguna posesion valiosa.
Automaticamente, nos culpamos por dejar el auto en el lugar en que nos los han robado,

o por llevar dinero o joyas que causaron la tentacién de nuestros rateros.

El otro mecanismo es la deshumanizacion de la victima logrado a través del uso social de
términos como “cerdos”, “monos”, “salvajes”, “nacos” que cancela toda posibilidad de

considerar al otro como un semejante.
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En la misma tonica, formas institucionales como la burocratizacién y la automatizacion de
los asesinatos y violaciones de los derechos humanos contribuyen a la deshumanizacién
de las victimas. Arendt (2000) ha propuesto que este proceso resulta en una banalizacion
del mal por el que los responsables institucionales de actos violatorios actian en su
calidad de funcionarios que, sin ninguna preocupacidon moral, cumplen su obligacién
dentro del sistema social: la violencia del Estado es sélo una mas de las tareas que tienen
la obligacion de ejercer y por ello no requiere ninguna justificacion moral. Pasa a segundo
término, o mas bien ni siquiera figura en la agenda del Estado, el investigar las causas
sociales de la inseguridad y de la criminalidad y, mucho menos, es tarea del gobierno crear

condiciones que modifiquen esos origenes.

La tarea fundamental del Estado, derivada de esa concepcidn, es claramente expresada
por Paul Werner, jefe del departamento de prevencién del cuartel general de la Kripo;
nombrado por Hitler en 1937, al afirmar en 1941 que la misién de la policia alemana era la
de exterminar la delincuencia y trabajar para la aniquilacion perpetua y total del
delincuente en tanto enemigo del pueblo. Lo cual es considerado por el historiador Martin
Broszat como una muestra de que en el régimen nazi, la delincuencia debia tratarse como
una enfermedad hereditaria y, en consecuencia neutralizarse y erradicarse. De tal manera,
sefiala Broszat, los delincuentes no eran percibidos como seres humanos, sino como

pardsitos a los que se debia exterminar (Gellately, 2002 p. 70).

Un ejemplo reciente del combate al delincuente con tal visién, se resume bien en la

siguiente declaracién:

Habremos de combatir a los enemigos de la naciéon en todo el territorio nacional y los
habremos de vencer, y la perseverancia de nuestro afdn serd coronada con la victoria

(Felipe Calderdn, El Universal, 20 de febrero del 2007).

El gobernante se niega a aceptar su responsabilidad en la escalada violenta, como lo

describe Carlos Fuentes (2008) en su novela “La voluntad y la fortuna”:

Vol. 1, Nim. 2 Julio - Diciembre 2012 RICSH



Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas ISSN: 2395-7972

El poderoso no quiere saber lo que se hace en su nombre. El gran criminal secular, un Al
Capone, lo sabe y lo ordena. Pero aun el tirano mas temible abre las compuertas de una

violencia que él mismo no sabe controlar. (Carlos Fuentes, 2008, p. 347)

Con estos procesos cognitivos pierde sentido inclusive el odio al agresor, como lo escribio
Primo Levi (2002) porque “el odio es personal, se dirige a una persona, un hombre, un
rostro”, pero el sistema nazi, por ejemplo, de manera prudente, “hacia que el contacto
directo entre esclavos y sefiores se redujese al minimo” (Primo Levi, 2002, p. 302) y los

perseguidores o verdugos, asi como las victimas, carecian de rostro e incluso de nombre.

La observacion de Primo Levi nos exige ampliar la perspectiva de Bandura y considerar
una reformulacién del mecanismo que tiene su accién principal en los niveles de la
conducta del agresor y sus consecuencias: el de la deshumanizacién de la victima. Sobre la
base de esta deshumanizacién no sdlo la victima pierde sus caracteristicas humanas y
personales, sino también el agresor. Los crimenes son cometidos por un sistema del que
cada individuo es sélo una pequefia parte y desempefia un papel, quiza, fundamental
pero, en general, poco significativo en el proceso inmoral. Cada uno puede ser sustituido y

no es indispensable para que ocurran las acciones.

Finalmente, con relacién también al agresor, el desplazamiento de la responsabilidad es
un mecanismo por medio del cual se libera a la conciencia moral al trasladar la
responsabilidad de las acciones inmorales a una autoridad que es la responsable de dirigir
el comportamiento. Por mucho que la obediencia nos quite el poder de decidir libremente
nuestra conducta, también nos da la posicion ventajosa de culpar a otros por las
conductas y consecuencias de las mismas. En muy pocos casos en una situacién de guerra
son juzgados como criminales la mayoria de los soldados ejecutores de las peores
acciones. Mds bien se les considera como otros seres humanos afectados por los
verdaderos creadores de tales atrocidades que son los altos mandos que decidieron que

esas acciones se llevaran a cabo.

Un ultimo comentario sobre la teoria cognitivo social de Bandura del razonamiento moral

(2002, 1991): es interesante el papel que este psicdlogo canadiense atribuye al proceso
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cognitivo de humanizacion. Este proceso puede promover la desobediencia ante una
orden que exige el lastimar a otro ser humano. Si logramos mantener la percepcion del
otro como ser humano, esa humanidad comun nos lleva a tomar conciencia de lo mas
valioso del hombre en ese otro y en nosotros mismos. Violar los derechos del otro es
sentar las bases de la violencia, injusticia y destruccién de los derechos de cualquier ser

humano incluido el violador.
Las investigaciones sobre el perdon del grupo de Enright

¢Es posible ser perdonado y retener lo mal habido?
En los modos corruptos de este mundo

La acaudalada mano ofensora desplaza la justicia
Y con su perverso botin compra la ley.
W.Shakespeare, “Hamlet”

La curiosidad cientifica por el perddn, en el sentido de conciliacién y restauracién de una
relacién social no basada en la justicia vengativa, o punitiva, ha estado, en general,
orientada a la comprensién del papel que éste juega en el desarrollo histérico social de los
individuos, las instituciones y las organizaciones sociales. Un perddén que no olvida las
injurias y agravios, sino que, precisamente porque las recuerda, construye nuevas

relaciones que obstaculizan la repeticidn del dafio .

En el dmbito de la psicologia cabe resaltar las investigaciones sobre el perdén de Robert D.
Enright. En la literatura psicoldgica, el perddn no significa exonerar al culpable de una
transgresion o condonar su castigo, ni olvidar la infraccién. El perdén es mas bien
considerado como un proceso en el cual se produce una disminucién del resentimiento o
coraje contra quien nos agredié o lastimé, junto con el desarrollo de pensamientos y
emociones mas positivas hacia ese infractor. En este proceso es posible perdonar y no
llegar a la reconciliacién con el ofensor, y es posible perdonar sin renunciar a la blisqueda
de justicia. Para el grupo de Enright, el proceso de perdonar lleva a la persona a una

situacion de fortaleza y no de debilidad. Situacién desde la cual se toma la decision de
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perdonar a pesar de tener clara conciencia de la injusticia cometida contra uno (Knutson

et al., 2008).

Enright y sus colaboradores (Knutson et al., 2008; Enright, 2001) han propuesto un
modelo que incluye diversos aspectos integrados en cuatro grandes fases del proceso del

perddn.

Descubrir y admitir el hecho de la ofensa asi como las consecuencias de la
misma

[1 Tomar la decision de perdonar, es decir, asumir el compromiso de perdonar
como la mejor estrategia para afrontar el impacto de la ofensa en nuestra
vida.

[1 Trabajar en el desarrollo de una perspectiva mas amplia que permita
considerar al ofensor desligado de la accion ofensiva como una persona por
la que es posible sentir compasion y empatia.

[1 Dar un significado diferente a la ofensa que permita descubrir los beneficios
del perdon. Un significado que no se reduzca al haber sido marcado de por
vida por una mala persona o ser la pobre persona lastimada y estigmatizada
para siempre.

Tres puntos relacionados con la primera fase son: admitir que una persona la ha
lastimado, que se siente humillada y ofendida por lo que esa persona hizo y reconocer el
resentimiento y coraje hacia ella. Aun cuando esto parece evidente y facil desde una
posicién externa, el reconocimiento de la agresiéon o la ofensa, como toda situacion

humana, no siempre resulta ser definido en términos dicotémicos como bueno/malo.

De tal manera, Enright (2001) propone que la persona evalle al agresor desde una
perspectiva que le permita ver mas alld de su accion nociva. Es decir, tratar de ponerse en
los zapatos del otro y verlo como otro ser humano y no como un monstruo. Enright va
mas alld al sugerir que la persona realice acciones positivas hacia el ofensor. Lo cual, en
términos sociales mas amplios, se justifica si queremos realizar acciones que terminen
con las causas de la delincuencia y la agresiéon, mas que solamente buscar maneras de

exterminar a los malos.
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Por otra parte, Enright sefiala la importancia para la persona de tratar constructivamente
el dolor de tal manera que no afecte a aquellas que la aman y la apoyan. Asi como de
construir un sentido a lo que pasd que no sea Unicamente el de una marca humillante y

estigmatizante.

Adicionalmente, es importante reconocer que en la vida seguramente yo he lastimado o
danado a otros que probablemente sientan rencor y odio hacia mi. Y que en mi proceso
de perddn, seguramente, encontraré mds apoyo de quienes me rodean que el que hasta

ahora he recibido por ser la victima abandonada e inerme de una injusticia.

Finalmente, esto produce el desarrollo de un nuevo propésito en la vida y el hecho de que
los sentimientos de ira, odio y resentimiento no nos dominen mds. Todo este proceso

tiene una consecuencia cognitiva: convertir al enemigo en un ser humano.

Perspectiva cognitivo conductual de Beck

Me percaté enseguida que mis colegas
estaban irracionalmente convencidos

de la racionalidad, y hacer que se
tambalease esa fe no iba a ser nada facil
J.E.Stiglitz, “Caida libre”

Al analizar una situacién las personas activan una serie de estructura cognitivas que les
permiten, de manera casi automatica, seleccionar detalles y rasgos relevantes al tiempo
gue son interpretados a la luz de conocimientos relevantes previos. Los componentes
basicos de la organizacidn cognitiva son los esquemas. Estos se integran en subsistemas
que Beck (1985) denomina “modos” (v.g. depresivo, ansioso, hostil). La activacion de esta
organizacién cognitiva determina las percepciones, interpretaciones, recuerdos y
reacciones a las situaciones y conductas de los otros y de la persona misma. Sobre la base
de las creencias y expectativas derivadas de esa organizacidon cognitiva clasificamos,
etiquetamos, evaluamos y asignamos significado a todo lo que sucede en la vida. Asi que

en la mayoria de los casos lo que acontece es visto acorde a lo que esperamos ver.

Los seres inteligentes, en general, no tratan cada objeto o situacion como Unica e

irrepetible. Categorizamos la realidad y establecemos similitudes entre eventos diversos.
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Sin embargo, como sefiala Pinker (2009), en cuanto tratamos de programar un conjunto

de criterios que determinen definir una categoria, ésta se desvanece.

Al reconstruir cognitivamente la realidad en la mente, el ser humano, compara y contrasta
eventos o cosas. Para determinar lo que es generalizable de una situacién a otra (Piaget,
1969) debe hacer una abstraccion selectiva y hacer a un lado muchas de las caracteristicas
de los objetos, aquellas no vinculadas con el esquema en juego, y concentrar su atencion

en los rasgos pertinentes al esquema.

Beck (2009) define la inferencia arbitraria como el proceso que lleva a extraer una
conclusion de una situacidon o experiencia cuando no hay evidencia suficiente que apoye
esa conclusion o incluso cuando ésta es contraria a la evidencia. Sin embargo, la mayoria
de las personas aceptan como hechos y verdades muchas suposiciones para las que no

tienen evidencias.

De manera general, en lo que se refiere a los ambitos politicos, histéricos o econémicos,
carecemos de la evidencia suficiente para fundamentar la mayoria de nuestras creencias.
De acuerdo con Stiglitz (2010), en un tema de importancia vital en el mundo actual, las
acciones de los hombres en el mundo econdmico y financiero se basan en expectativas
basadas en creencias firmemente arraigadas que muchas veces carecen de sustento.
Como en todo caso de profecias autocumplidas, esas expectativas generan acciones que
llevan irremediablemente a su cumplimiento. Asi, si se predice que habra muchas
bancarrotas los agentes del mercado apostaran por cobrar altos intereses para compensar
las pérdidas y con ello las bancarrotas previstas seran aun mas probables. Por estas
razones, podemos inferir, también arbitrariamente, que la inferencia arbitraria es muy
comun y casi indispensable en el procesamiento humano de la informacién. Si alguien
propone una idea basada en creencias diferentes a las aceptadas socialmente obtendra el
rechazo ya que no sera considerada una persona creible. Por ejemplo, el paso por la crisis
econdmica del inicio de este siglo, que aun padecemos, generd una queja dirigida a los

economistas de que nadie de ellos la predijo, pero ese nadie se refiere a nadie con
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credibilidad para banqueros y empresarios porque el conjunto de voces de alerta fue

desechada como no digna de fiabilidad (Stiglitz, 2010)

Esta llamada distorsién cognitiva consiste, ademas, en atribuir rasgos de manera
automatica a una persona o situacion en cuanto le asignamos una etiqueta categorial.
Esquematizar la realidad nos permite dar sentido a lo que nos rodea pero nunca hay que
olvidar que nuestra concepcion del mundo es tan sélo un mapa de la realidad pero no la
realidad misma que probablemente no podra ser conocida de manera totalmente

independiente del sistema nervioso y social del ser humano (Bateson, 1979).

Asi, un modo cognitivo (Beck, 1999, 2009) es una configuraciéon cognitivo-conductual-
afectiva que posee un contenido central alrededor del cual son activados los esquemas y
creencias acordes con él y desactivados aquellos que lo contradicen o refutan (Beck,
1985). Es un subsistema de la organizacion cognitiva que permite la supervivencia y la
adaptacion al dar relevancia desde una perspectiva a las situaciones que afronta el
individuo. Los organismos estructuran la informacion obtenida del medio a través de
diversos sistemas neuronales mediante esquemas que integran patrones significativos

para aquellos.

La activacidon de esos patrones es de tal naturaleza automatica que aun hechos que no

tendrian que ver directamente con una persona generan interpretaciones que la afectan

fuertemente. Por ejemplo, la noticia de que un amigo o conocido va a recibir un

reconocimiento inmediatamente activa en algunas personas el modo de depresion vy
P P P

suscita las ideas: “no soy nadie”, “mi trabajo no sirve”, “nunca voy lograr nada”, “a mi el

mundo no me valora”.

Beck ha descrito los modos cognitivos de depresiéon (Beck & Alford, 2009), de
vulnerabilidad que estan en la raiz de los trastornos de ansiedad (Beck, et al., 1985), de

hostilidad (Beck, 1999), de convicciones delirantes (Beck, et al., 2009), entre otros.
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Sin embargo, esta descripcion debe ampliarse en la medida en que sea posible concebir
un modo conciliatorio basado en una perspectiva de perdén; un modo de resiliencia v,
finalmente, un modo de fortalecimiento del ser humano. Asi como aprendemos a ver
negativamente al mundo, al yo y al futuro, los seres humanos desarrollamos, al mismo
tiempo, perspectivas que posibilitan perdonar, aprender de nuestros errores y dificultades
o nutrir e incrementar nuestras fortalezas. En la Tabla 1 resumimos la triada cognitiva que
describe la concepcidn sobre el Yo, el mundo y el futuro caracteristica de los modos

cognitivos pertinentes a nuestra discusion en este escrito:

Tabla 1. Los modos cognitivos
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Modo de depresion o (Beck y Alford, 2009

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Deficiente, inadecuado, carente de
valia, con graves deficiencias
fisicas, intelectuales o morales.
Todo lo hace mal. Los errores son
muestra de ineptitud.

Constantes situaciones de fracaso,
dificultades y problemas
insalvables, con privaciones y
derrotas continuas. A nadie le
gusta estar con alguien como él.

Un futuro que solo continuard las
dificultades y cargas actuales.
Frustracion, sufrimiento y
desesperanza es lo esperable.
Nunca aprenderd y siempre sera
un fracasado

Modo de vulnerabilidad (Beck, et al., 1985)

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Los errores muestran los puntos
vulnerables, cualquier signo de
debilidad constituye un punto para
ser atacado. Lo peor que se puede
hacer es mostrar inseguridad o
vulnerabilidad.

Toda situacion extrafia debe ser
considerada como un peligro
potencial. Los demas constituyen
una amenaza constante. Debe
evitarse cualquier situacion que
represente un riesgo.

Siempre hay que esperar lo peor.
Las consecuencias de los errores
propios o de un mal manejo de las
amenazas externas seran
catastroficas.

Modo de hostilidad fria, calculada (Beck, 199

9

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

La violencia es instrumental, esta
justificada por los fines. La
violencia no esta dirigida al otro
como persona o0 como objeto de
odio sino porque es un obstaculo
para lograr una meta. O bien
porque el acto violento es el medio
para la propia supervivencia.

Los otros no representan un
peligro o amenaza en tanto no se
interpongan con los objetivos
propios, pero en el caso de tener
que hacerles dafio o incluso
matarlos se hara. La violencia es
parte de la vida no como una
necesidad sino como una opcién
en ocasiones inevitable.

La supervivencia a futuro depende
de no temer cometer los actos que
sean necesarios, porque los demas
no dudaréan en hacer lo mismo. El
ser humano siempre tendra
situaciones en que serd inevitable
usar la violencia.

Modo de hostilidad reactiva (Beck, 1999)

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Se es victima constante de
injusticias y es necesario detener a
los que tratan asi a las personas. Si
no se actla violentamente los
demés no van a entender lo que
hacen mal y no se podra vivir en
paz.

La Unica manera de lograr que el
mundo acepte la verdad y entienda
lo que es justo es a través de la
fuerza y el poder sobre los demas.
Aqui el mas fuerte es el que gana.
El mundo no es para los débiles. Es
necesario acabar con los malos que
perjudican a la sociedad.

Mientras existan enemigos no
habré paz. Para lograr un futuro
tranquilo para los seres amados,
hay que imponerlo a la fuerza,
porque los seres humanos no
entienden razones.

Modo de resiliencia'

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Las deficiencias y los errores son
modificables y pueden quedar bajo
el control del yo en buena medida.
Los errores y las dificultades
deben afrontarse, corregirse y ser
resueltos.

Las dificultades y experiencias
negativas son inevitables y no es
conveniente evitarlas como
método. Representan una
oportunidad para aprender, para
aumentar las propias fortalezas y
capacidades.

Las decisiones pueden producir
consecuencias negativas, pero es
necesario asumir el control de
nuestras acciones. Si surgen
problemas ya se vera cdmo se
resuelven y se desarrollaran
estrategias adecuadas para salir
adelante.

Modo de fortalecimiento personal (Con base en Seligman, 2006)

Yo

Experiencias, mundo y otros

Futuro

Capaz de generosidad, honestidad,
valentia, gratitud, amor por el
conocimiento y curiosidad.
Autocontrol. Mente abierta y
critica.

La belleza y la armonia son parte
de las cosas junto con las
dificultades y los problemas.

Esperanza y optimismo en que las
cosas tienden a mejorar. Los
problemas pueden ser resueltos
con voluntad, trabajo y justicia.
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En conjunto, los cuatro primeros modos en la Tabla 1 son los de la hostilidad y laira. En
este agregado, si la persona considera que la Unica manera de sobrevivir, en este mundo
lleno de hostilidad y violencia entre seres humanos, es la accién iracunda y adn mas
fuerte que la de los demas, los sentimientos que se producen para con los otros son de
odio y hostilidad. La violencia es instrumental, por lo que estd justificada por los fines,
entonces, la violencia no esta dirigida al otro como persona o como objeto de odio sino
porque es un obstdculo para lograr una meta. El odio se dirige al otro como si se tratara
de un objeto molesto y estorboso que hay que eliminar. Si el otro se somete, y no es
causa de repugnancia y coraje, podria existir sin causar la menor ocupacion en la mente
de la persona hostil. Pero mientras genere la percepcion de que ese otro ha hecho algo
gue no es posible pasar por alto, es decir, sin una accion vengativa o de desquite, la ira

no desaparecerd".

Los dos ultimos modos en la Tabla 1 configuran la naturaleza del modo cognitivo
de fortalecimiento conducente a la accién social de perdonar. Como ya se ha sefialado,
el proceso de perdonar puede producir beneficios a la persona en varios niveles, ya que
le permite modificar su concepcidn de las injusticias que ocurren en la vida, asi como
considerar desde una perspectiva no dicotédmica a los agresores y transgresores de las
normas basicas de respeto al ser humano y, no menos importante, la rectificacion de una
concepcidn fatalista de la propia persona como un ser pasivamente destinado a sufrir y

soportar las injusticias de los demas.

Sin embargo, considerado asi, el proceso del perdén puede separarse de su sentido
interpersonal, ya que no depende directamente de una interacciéon con el transgresor.
Incluso, en el caso extremo, la persona puede tomar la decisidon de perdonar a quien ha
cometido injusticias contra ella, sin que el ofensor se entere del proceso. Esto ocurre
frecuentemente en aquellas situaciones en las que no existe ningun vinculo o alguna
razén social por la que deba haber algin contacto entre las personas involucradas
después de ocurrida la accion injusta o delictiva. Igualmente, esto acontece en los casos
en los que la injusticia fue cometida de manera impersonal, como ocurre en la guerra al

ser asesinadas personas amadas por un bombardeo enemigo del cual el responsable
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conocido es el gobierno y los jefes militares del pais o ejército agresor. En tales casos es

dificil conocer la cara o el nombre del encargado de lanzar la ofensiva homicida.

Al mismo tiempo, en las condiciones en las que, de una u otra manera, existe una
relacion que requiere algun tipo de contacto entre agresor y victima puede surgir la
necesidad de una negociacién que permita mantener las interacciones subsiguientes con
el minimo de hostilidad posible. En este caso el proceso del perdon puede cumplir un
propdsito para el funcionamiento o naturaleza de la relacién (Maio et al., 2008). Asi,
frente a una accion que lastima a uno de los participantes en una relacién, debido al
resentimiento, la hostilidad o el miedo que resultan, se puede producir un alejamiento o
evitacion de la persona ofensora, en términos evolutivos, el perdén puede ser mas eficaz
en el caso de las relaciones de los padres con sus hijos. De acuerdo con Maio et al.
(2008) la cercania y el mantenimiento de relaciones de protecciéon y cuidado son
necesarios en muchos casos por lo menos hasta la independencia de los hijos. Por ello,
estos autores sefialan que las conductas de reconciliacién, que pueden ser consideradas
como una expresion del perddn, sirven a la funcién de proteger las relaciones. En la
interaccion familiar el perddn es afectado por la posibilidad de la repeticién de la ofensa,
por la calidad de la relacion y la cercania afectiva de los miembros entre los que ocurrié

la afrenta (Maio et al., 2008).

Paleari, Regalia y Fincham (2010) distinguen al menos dos dimensiones
relacionales del perdén. Por un lado esta un conjunto de reacciones negativas
persistentes hacia el ofensor, tales como pensamientos, sentimientos y acciones de
evitacién, resentimiento o venganza. Este conjunto puede ser considerado como la
faceta de inclemencia o imperdonabilidad (unforgiveness). La segunda dimension, la
benevolencia, implica la existencia de pensamientos, sentimientos y acciones

conciliadores y actitudes de buena voluntad hacia el ofensor.

En el dmbito de esta ultima dimensién, proponemos tres vias conciliatorias
diferentes: una persona puede alcanzar un compromiso con alguien, que en el pasado ha

realizado acciones perjudiciales contra ella, para evitar una escalada insostenible del
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conflicto o para obtener ciertas ventajas sociales, pero sin ningun interés genuino por
perdonar las ofensas percibidas. De manera opuesta, la persona puede ser benevolente
hacia el otro y perdonar las ofensas sin ceder en la propia posicién y decidir instaurar, si
es necesario, un trato respetuoso sin restablecer la relacidn, es decir, una conciliacién sin
ninglin compromiso relacional adicional (Paleari et al., 2010). Y, finalmente, uno puede
decidir perdonar cualquier injusticia u ofensa pasada con un compromiso conciliatorio
reciproco de prevenir su repeticién futura, sin el uso de la extorsién o el chantaje, o de la
humillacién u ofensa y trabajar para seguir juntos en proyectos que los unen de manera

esencial.

Asimismo, Paleari et al. (2010), han sefalado que el perdén es tanto una
estrategia de resolucion de conflictos, como una forma de responder a las ofensas,

agresiones o acciones nocivas en el contexto de las relaciones familiares y de pareja.

En el caso de conflictos sociales que trascienden los limites de las relaciones
familiares y que, en muchos sentidos, no dependen de la buena o mala voluntad de los
participantes individuales no es féacil alcanzar a través del perddn un proceso de
reconciliacién social. En este contexto, Affouneh (2007) ha destacado el problema que
viven nifios atrapados en conflictos bélicos. En la mayoria de estas hostilidades gran
parte de la poblacién afectada son nifios y adolescentes. Muchos de ellos han visto
atacada y destruida su localidad, su escuela, su casa, o incluso han vivido la muerte de
sus padres, familiares o amigos. Affouneh hace el cuestionamiento acerca de cémo, en
ese ambiente de injusticia profunda, que genera odio, resentimiento y deseos de
venganza, pueda desarrollarse en el nifio un sentido moral de perddn y reconciliacion.
¢Es posible una educacién moral que promueva la paz mientras permanezcan las
condiciones de agresién contra lo que el niflo ama y valora? Cuando los nifios, y los
adultos con los que conviven diariamente, viven rodeados de violencia es muy dificil que
vean otra salida a su situacion mas que la violencia misma. Affouneh recoge testimonios
de nifos que usan como parte de su vocabulario cotidiano palabras como martirio,

venganza y odio.
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Tanto para Israel (E/ Mal’é Rachamim™) como en el mundo del Islam (bismil-IGhi r-
rahméni r-rahim") existe un Dios misericordioso, lleno de compasién y de perddn. De
acuerdo con ambas tradiciones, Dios nos da ejemplo de tolerancia, misericordia vy
perddn. Pero estas concepciones pasan a segundo término y la perspectiva dominante
estd centrada en la propia victimizacion y la maldad del otro. Sin embargo, en el caso de
los conflictos bélicos el limite entre ofensores y ofendidos generalmente se desvanece y
ambas partes deben asumir su responsabilidad en la contienda. Los dos adversarios
deben reconocer sus agresiones y expresar, con humildad, el remordimiento por el mal
realizado. Pero, ademds, cada uno debe, como parte ofendida, ser capaz de perdonar sin
condicién alguna que genere venganza o deseo de hacer sufrir al otro lo que ya se ha
sufrido. De acuerdo con Affouneh esto no es posible para los nifos palestinos, y
probablemente para los nifios israelis tampoco, porque un proceso de educacién en el

perddén demanda un proceso de justicia que detenga para siempre la violencia.

Sin embargo, aun cuando se escribe y habla mucho del deterioro cada vez mayor
del mundo y de la humanidad, en general, toda sociedad en sus diversos periodos a lo
largo de la historia ha afrontado problematicas econdmicas, de inseguridad, y violencia,
de salud asi como de injusticia social. aqui es importante sefialar que existen autores que
tienen una perspectiva mas optimista y consideran que el ser humano es cada vez mejor
y tiene una capacidad mayor para conservar un equilibrio saludable para la naturaleza
(véase por ejemplo: Pinker, 2011). Por ello resulta indispensable, cualquiera sea el punto
en que nos encontremos entre esos dos casos extremos, que el nifio desarrolle un modo
cognitivo de fortalecimiento y el cual requiere una nueva concepcién de lo que significa
el ser humano (Csikszentmihalyi, 2004). Brooks y Goldstein (2003) destacan la necesidad
de cambiar nuestra actitud mental para poder responder de manera eficiente a los
problemas que el hombre afronta en el mundo actual. Estos psicélogos, al hablar del
fortalecimiento del caracter del nifio, sefialan la urgente tarea de favorecer el desarrollo
de una perspectiva que se base en las cualidades del ser humano, mas que en sus

déficits, y en una actitud de admiracion y respeto por el mundo que lo rodea.
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Contrario a esto, de acuerdo con Seligman (2006), la mayoria de las presiones
sociales sobre los nifios del siglo xxi se concentran en el desarrollo de una alta
autoestima, de la confianza en uno mismo, la autonomia, la singularidad, la riqueza, el
éxito, el caracter emprendedor, la competitividad, la buena imagen fisica. Para este
investigador estadounidense no son estas las cualidades que su investigacién, en el
ambito de lo que él llama la psicologia positiva, ha encontrado en el desarrollo de las
personas que viven de manera constructiva y satisfactoriamente. Las fortalezas que él
encontrd en diversas culturas, que pueden ser adquiridas a través de procesos sociales
educativos o de crianza, forman la base de lo que denominamos aqui modo cognitivo de

fortalecimiento de las capacidades, virtudes y competencias del ser humano.

Basicamente, padres y educadores pueden contribuir al desarrollo en el nifo del
amor por el conocimiento, la curiosidad, el ingenio, la inteligencia social y una
mentalidad abierta. Asimismo, es fundamental favorecer la valentia en los nifnos, que se
muestra cuando deciden afrontar situaciones que causan temor e incertidumbre, o
aquellas en las que pueden fracasar. Perseverancia, imparcialidad e integridad, asi como,
bondad, perddn y gratitud, son el resultado de una visidon optimista del yo, del futuro y
de los otros seres humanos. Los padres y los adultos son un modelo para los nifios del
entusiasmo, de un animo positivo, de la esperanza y del autocontrol que pueden ayudar
a los nifios a trabajar para alcanzar metas creativas. Paralelamente, Csikszentmihalyi
(2004) destaca que hacemos muy poco para ensefiar a los nifos a ser magnanimos, es
decir, que no damos ninguna importancia en la educaciéon para formar seres humanos

con alma.

En el modo de las fortalezas humanas, la perspectiva deja de estar centrada en el
individuo y asume la responsabilidad de sus acciones con relaciéon a los otros seres
humanos y con respecto a sus consecuencias futuras (Csikszentmihalyi, 2004). La
persona percibe que existe gente que le ama y a quien ama. Considera que los hombres,
en general, desean vivir en paz y justicia aun cuando, muchas veces, parezcan

prisioneros del odio y dependientes de sistemas econdmicos y politicos deficientes.
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Estos subsistemas cognitivos son construidos socialmente en un mundo en el que
es imposible ser ajeno a la mayoria de los hombres y mujeres. Asi que facilmente puede
activarse el modo depresivo, hostil o de vulnerabilidad, pero igualmente son
intrinsecamente humanos los modos conciliatorios. Con el avance del conocimiento de
los procesos cognitivos, y su poderosa influencia en la forma en la que se percibe la vida,
es posible alcanzar una mayor capacidad de decision acerca de la clase de persona que
se es. Ya no sélo es posible descubrir los determinantes de la propia conducta, sino que
es posible elegir el conjunto de creencias y expectativas que determinaran la conducta y

las emociones propias.

En concordancia con Csikszentmihalyi (2009), no se trata Unicamente de un
proceso cognitivo por el cual la persona desarrolla concepciones mas optimistas y ve al
mundo y al futuro con una éptica positiva, sino que la Unica manera de tener una vida
feliz y satisfactoria es construyendo una realidad que permita una mejor calidad de vida,
con sistemas sociales, urbanos, econémicos y politicos que favorezcan el desarrollo
maximo de los talentos, habilidades y fortalezas del ser humano. Esta construccién de
condiciones sociales de justicia y equidad dependera, en gran medida, de que exista una
generacion de seres humanos generosos, agradecidos, amantes del conocimiento y la
justicia que decidan construir una sociedad mas justa y pongan a un lado las
recompensas y satisfacciones inmediatas por el anhelo de lograr metas sociales de
bienestar mas amplias, aunque lejanas en el tiempo. Una comunidad que antes que
ambicionar el poder y la fortuna presente desarrolle la sabiduria que permita tener una
perspectiva que de un sentido al futuro, con el ejercicio de las fortalezas de la esperanza,
la previsidn, el propésito, la fe en el ser humano y el entusiasmo. La psicologia, y en
general, las ciencias sociales y humanas no sélo deben buscar formas para cambiar la
manera en la que percibimos y sentimos la vida, sino llevarnos al desarrollo de

estrategias para mejorar la vida misma (Csikszentmihalyi, 2009).
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Consideraciones finales

En este escrito hemos revisado el desarrollo de estructuras cognitivas que sustentan las
acciones humanas que son consideradas como buenas o malas desde una perspectiva
moral y que han sido estudiadas por varios investigadores desde diferentes enfoques
tedricos y metodoldgicos. Hemos visto que el surgimiento de la reversibilidad por
reciprocidad en el pensamiento (Piaget (1985) es uno de los pilares sobre el cual se
construye la nocién de justicia y de equidad. Reciprocidad que abre la puerta al perdény
la reconciliacién con aquel que no ha respetado nuestros derechos. Sin embargo, este
mismo mecanismo de pensamiento puede asimismo fundamentar una justicia estricta
que puede dar lugar a la venganza, asi como la ejecucién de actos crueles sobre la base

de la justificacidn de que esas acciones se las ha ganado o son merecidas por la victima.

Hemos tomado la perspectiva de Beck al considerar que el pensamiento humano
estd organizado en esquemas y modos cognitivos. Ademas aceptamos que los procesos
cognitivos en el ambito moral toman como base esos conjuntos organizados de
creencias que son, esencialmente, construcciones sociales que nos llevan al camino de la
hostilidad o del perddn. Por consiguiente, es la interpretacidn de la situacién, asi como
de las intenciones que motivan la conducta de los demads y la propia, la que determina la
evaluaciéon moral del comportamiento humano. Esta apreciacién es inmediata, a través
de pensamientos automaticos y mas elaborada cuando se requiere la justificacion, la
condena o el perddn de los “hechos”, desde el modo de la ira y la hostilidad las dos
primeras y de fortalecimiento de las capacidades, virtudes y competencias del ser

humano, la ultima.

En muchas ocasiones esos procesos cognitivos pueden hacerse posteriores a las
acciones “inmorales” y, a veces, sélo si nos vemos obligados socialmente a dar un
sentido a nuestras acciones censurables. En los casos de la justificacién y la condena, el

hombre, en palabras de Javier Marias (2006), quiza

actue sin premeditacion, sabiendo que encontrard mas tarde el argumento o juicio
adecuado para justificar lo que habran improvisado su gusto o su instinto, esto es,
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para explicarse sus actos y sus palabras, sabedor de que todo puede defenderse y
de que cualquier conviccion contraria puede ser rebatida, la razén puede darsenos
siempre y todo puede contarse si se ve acompariado de su exaltacion o su excusa o
su atenuante o su mera representacion, contar es una forma de generosidad, todo
puede suceder y todo puede enunciarse y ser aceptado, de todo se puede salir
impune, 0 aun es mas, indemne, los cédigos y los mandamientos y leyes no se
sostienen y son convertibles siempre en papel mojado (p. 160).
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" Basado en las propuestas sobre resiliencia de Brooks & Goldstein (2004).

"Durante la guerra civil espanola podemos encontrar testimonios de la ira generada por las visiones
opuestas de nacionales y republicanos. De manera lamentable en esa guerra fratricida, aunque cabe el
término para cualquier conflicto humano, el nimero de victimas del terror fue sumamente elevado.
Beevor (2005) calcula que en la zona republicana alcanzaria la cifra de 38,000 personas (p.127) mientras
que la represion franquista produciria alrededor de 200,000 victimas. Lo cual, sefiala ese investigador, para
nada desacreditaria “los cdlculos del general franquista Gonzalo Queipo de Llano y Sierra, cuando juré “por
mi palabra de honor y de caballero que por cada victima que hagais, he de hacer por lo menos diez”. (p.
139). Como ejemplo contundente de la ira de los catélicos mas conservadores de esa guerra, se encuentra
el general franquista que, con todo su coraje y furia, interrumpié al rector Unamuno durante el discurso
que pronunciaba en la Universidad de Salamanca lanzando su famoso grito “iMuera la inteligencia!iViva la
muerte!” (p. 151).

i nmm ’9n 9% Dios, lleno de compasion.

v con el Nombre de Allah, el Misericordioso , el Compasivo.
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